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	แบบจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อการตรวจสอบประเมินตนเอง
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์มาตรฐาน
	แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน
	เอกสารหมายเลข
	แหล่งข้อมูล

	
	
	
	
	ภาควิชา
	โครงการ
สหวิทยาการ
	คณะ/สำนักงาน
เลขานุการ /คณะ

	9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
    (สกอ.9.1)


	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารที่แสดงถึงการดำเนินงานตามระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและได้รับความร่วมมือจากบุคลากรเป็นอย่างดี
( เอกสารการจัดทำแผนการประกันคุณภาพภายในทั้งในระดับคณะ ภาควิชาและสำนักงานเลขานุการ
( เอกสารคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์
( เอกสารที่อ้างถึงระบบประกันคุณภาพที่นำมาใช้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ดำเนินการเป็นประจำ โดยเริ่มจากการวางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบ การประเมินและการปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้การดำเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น รายงานการประชุมภาควิชา/หน่วยงาน ประจำปี 2554
( เอกสารการกำหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันให้มีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับคณะวิชา ภาควิชา/หน่วยงาน จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล
( เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะสังคมศาสตร์ ประจำปี 2554
( เอกสารคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน สำหรับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	9.1/1-1
9.1/1-2

9.1/1-3

9.1/1-4
9.1/1-5

9.1/1-6
9.1/1-7
9.1/1-8
9.1/1-


	(
(
(
(
(
-
-
-


	(
(
(
(
(
-
-
-
	(
(
(
(
(
(
(
(

	
	2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารการกำหนดนโยบายและแผนเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี 2554 ที่ชัดเจน ดังแสดงไว้ในแผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2554 (ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบการบริหารที่มีธรรมาภิบาลและระบบการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว)
( เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ ประจำปี 2554 (ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 9.1/1-7)
( เอกสารโครงการประกวดผลงานการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
( เอกสารโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการประกันคุณภาพ
( เอกสารโครงการผลักดันการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
( เอกสารที่แสดงกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชา หรือระดับคณะวิชา ถึงมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชากำหนด
( เอกสารที่แสดงกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น เอกสารที่ปรากฏในรายงานการประชุมภาควิชา ประจำปี 2554 เอกสารการประชุมคณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
( เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพ ประจำปี 2554 ของภาควิชา /โครงการสหวิทยาการ/ สำนักงานเลขานุการ / คณะ
( เอกสารแผนพัฒนาและปรับปรุง คณะสังคมศาสตร์  ประจำปี 2554
( เอกสารคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ (ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 9.1/1-3)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	9.1/2-1
9.1/2- 2

9.1/2- 3
9.1/2- 4

9.1/2- 5
9.1/2-6
9.1/2-7
9.1/2-8
9.1/2-9
9.1/2-10

9.1/2-
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	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามลักษณะ เฉพาะของคณะ ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (สำนึกดี มุ่งมั่น สร้างสรรค์ สามัคคี)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารแสดงถึงการกำหนดมาตรฐานและกำหนดตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานของคณะเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง
( เอกสารแสดงถึงตัวบ่งชี้เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณ์ของคณะ ควรชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถ้วนทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์
( เอกสารแสดงถึงเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้กำกับแต่ละตัวบ่งชี้ ต้องสามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้นั้นๆ และเป็นเกณฑ์ที่นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
( เอกสารแสดงถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้และกำหนดเป็นตัวบ่งชี้ของคณะ โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะ
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	9.1/3-1
9.1/3-2

9.1/3-3
9.1/3-4
9.1/3 -
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	4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย
 1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ
 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะ และจัดส่งสำนักประกันคุณภาพตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 
3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารที่แสดงถึงการดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วนโดยมีการกำหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดำเนินงาน และการประเมินคุณภาพ
( เอกสารที่แสดงถึงการนำวงจร PDCA ตั้งแต่ขั้นการวางแผนการดำเนินงาน (P) การดำเนินงานตามแผนที่กำหนด (D) มีการควบคุม ติดตามการดำเนินงาน การตรวจสอบ และการประเมินผลการดำเนินงาน (C) และการจัดทำรายงานการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานตามผลการประเมิน (A) เข้ามาใช้ในการดำเนินงานด้านระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
( เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพ ประจำปี 2554 ของภาควิชา /โครงการสหวิทยาการ/ สำนักงานเลขานุการ / คณะ โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online 
( เอกสารแผนพัฒนาและปรับปรุง คณะสังคมศาสตร์ ประจำปี 2554 ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะ /แผนพัฒนาและปรับปรุง ของภาควิชา ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำภาควิชา
( เอกสารรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะ และจัดส่งสำนักประกันคุณภาพตามกำหนดเวลา
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	9.1/4-1
9.1/4-2

9.1/4-3

9.1/4-4
9.1/4-5
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	5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ (เชี่อมโยงกับเกณฑ์ข้อ 7 ของตัวบงชี้สกอ. ที่ 1.1 (กระบวนการพัฒนาแผน)
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารแผนพัฒนาและปรับปรุง คณะสังคมศาสตร์     ประจำปี 2554
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน
( เอกสารแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินภายในของคณะ
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	9.1/5-1
9.1/5-2

9.1/5-3

9.1/5-
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	6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง              9  องค์ประกอบคุณภาพ
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารที่แสดง Web Site ประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์
( เอกสารที่แสดงข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ และใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล และคณะ ในการดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มีการนำข้อมูลจากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยมาปรับใช้ เช่น Website เกี่ยวกับฐานข้อมูลงานวิจัย (http://www.rdi.ku.ac.th/) ข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจากกองแผนงาน (http:///www. planning.ku.ac.th/planning/index.php) เข้าระบบแอซท์ (Asst System) ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษารูปแบบระบบช่วยเหลือผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (http://www.edutechzone.com/helpqa)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	9.1/6-1
9.1/6-2
9.1/6-


	-
(

	-
(

	(
(


	
	7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
	( เอกสารที่แสดงถึงคณะส่งเสริมให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรของคณะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น

- รายงานการประชุมภาควิชาที่แสดงถึงการส่งเสริมให้คณาจารย์ และบุคลากรของภาควิชาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา(ถ้ามี)

- การจัดการเรียนการสอน มีการสอดแทรกการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต(ถ้ามี)

- รายงานภาควิชา/โครงการกิจกรรมการปฐมนิเทศนิสิตในชั้นปีที่ 1 มีการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต (ถ้ามี)

- การจัดโครงการส่งเสริมให้นิสิตมีความรู้ด้านการประกันคุณภาพ (ถ้ามี)

- มีระบบส่งเสริมให้นิสิตนำความรู้ด้านประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมของนิสิต และมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของหน่วยงาน(ถ้ามี)

- ระบบการประเมินผลการสอนของอาจารย์โดยนิสิต ผ่านระบบเครือข่าย ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์(ถ้ามี)

- ข้อมูลการสัมภาษณ์นิสิตของภาควิชา ที่เปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน(ถ้ามี)
( เอกสารที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิต และผู้รับบริการตามพันธกิจของคณะ เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือชุมชนผู้รับบริการทางวิชาการของคณะ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วมกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการให้ความร่วมมือกับคณะในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น หรือโดยการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บัณฑิต ผ่านทางระบบประเมินอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	9.1/7-1
9.1/7-2
9.1/7-
	(
(

	(
(

	(
(


	
	8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
	( เอกสารที่แสดงถึงการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย และในส่วนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนิสิต และอื่นๆ 
( เอกสารที่แสดงถึงการทำงานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีพัฒนาการด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย
( เอกสารที่แสดงถึงการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	9.1/8-1

9.1/8-2

9.1/8-3
9.1/8-
	-
-

-
	-
-

-
	(
(
(

	
	9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หัวหน้าภาควิชาและโครงการสหวิทยา)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการคณะ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารที่แสดงโครงการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการ

-  โครงการพัฒนาและปรับปรุงคู่มือประกันคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ แบบจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อการตรวจประเมินตนเอง แบบรายงานผลการดำเนินงาน และแบบคำนวณตัวบ่งชี้
( เอกสารที่แสดงโครงการผลักดันการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

- โครงการฝึกอบรมเชิงกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ (ถ้ามี)

- โครงการฝึกอบรมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อเตรียมพร้อมรับการตรวจประเมิน(ถ้ามี)

- โครงการพัฒนา web site ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา(ถ้ามี)

- โครงการฝึกอบรมการให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต(ถ้ามี)
( เอกสารโครงการสัมมนา เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษากับการพัฒนาบุคลากรในองค์กร
( เอกสารโครงการประกวดผลงานการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
( เอกสารที่แสดงถึงการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับสาธารณชน และให้หน่วยงานอื่นไปใช้ประโยชน์ (จากรองคณบดีท่านอื่นๆ)
( เอกสารที่แสดงถึงการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และนำผลไปพัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	9.1/9-1
9.1/9-2

9.1/9-3
9.1/9-4
9.1/9-5
9.1/9-6
9.1/9-
	-
-

-

-

-

-
	-
-
-

-

-

-
	(
(
(
(
(
(



เกณฑ์การประเมิน


( 1 คะแนน มีการดำเนินการ 1 ข้อ


( 2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ


( 3 คะแนน มีการดำเนินการ 4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ


( 4 คะแนน มีการดำเนินการ 7 หรือ 8 ข้อ


( 5 คะแนน มีการดำเนินการ 9 ข้อ


รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา


	          (1 มิ.ย. 54 – 31 พ.ค. 55)








