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	แบบจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อการตรวจสอบประเมินตนเอง
องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ

	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์มาตรฐาน
	แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน
	เอกสารหมายเลข
	แหล่งข้อมูล

	
	
	
	
	ภาควิชา
	โครงการ
สหวิทยาการ
	สำนักงานเลขานุการ/คณะ

	7.1 ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำคณะและผู้บริหารทุกระดับของคณะ (สกอ.7.1)
	1. คณะกรรมการประจำคณะปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่กำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดล่วงหน้า
(คณบดี)
(คณะกรรมการประจำคณะ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสนันสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารที่แสดงตลอดปีการศึกษา 2554 คณะกรรมการประจำคณะได้มีการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการประจำคณะ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2541 มาตรา 33 กำหนดให้คณะกรรมการประจำคณะมีอำนาจหน้าที่ (8 ข้อ) 
( เอกสารหลักเกณฑ์ในการประเมินตนเองที่กำหนดล่วงหน้า 
( เอกสารแบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบและข้อบังคับของคณะกรรมการประจำคณะ เป็นแบบประเมินตนเอง
( เอกสารผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจำคณะและผู้บริหารทุกระดับของคณะ เป็นข้อเสนอแนะต่อคณบดีในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงาน อาทิเช่น นโยบายและแผนงานคณะที่สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย/ การพิจารณาหลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรสำหรับคณะ เพื่อเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย/ การพิจารณาวางระเบียบ และออกข้อบังคับภายในคณะตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย หรือเพื่อเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย/ การพิจารณาเสนอเกี่ยวกับการดำรงตำแหน่งวิชาการของคณาจารย์ในคณะต่อมหาวิทยาลัย/ ดำเนินการสรรหาหัวหน้าภาควิชา เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อทำหน้าที่และรับผิดชอบในฐานะหัวหน้าภาควิชา หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เทียบเท่า/ การส่งเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคม และงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม/ การให้คำปรึกษาและเสนอความเห็นต่อคณบดี/ การปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวกับกิจการของคณะหรือตามที่อธิการบดีมอบหมาย/ ข้อเสนอแนะอื่นๆ
(เอกสารการรายงานผลการประเมินตนเองต่อสาธารณชนทาง website ของคณะ
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-10)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.1/1-1
7.1/1-2
7.1/1-3
7.1/1-4
7.1/1-5

7.1/1-6
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	2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ
(คณบดี)
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารที่แสดงถึง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับทาง website/ ทาง การจัดประชุมบุคลากร เช่น สัมมาทิฐิคณะสังคมศาสตร์ และหรือการประชุมสัมมนาคณาจารย์และบุคลากรของคณะ ได้รับทราบและ
มีความเข้าใจร่วมกัน
( เอกสารที่แสดงถึง ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน
( เอกสารแสดงการจัดทำระบบฐานข้อมูลของคณะให้ทันสมัย นำมาใช้ในการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI) 
ที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ เช่น รายชื่อบุคคลที่ได้รับการจัดสรรทุนวิจัยต่างๆ
( เอกสารรายงานผลการดำเนินงานตาม KPI ของคณะ/ภาควิชาและยืนยัน/ปรับแผนของคณะ/ภาควิชา/หน่วยงาน
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้
(  **
** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.1/2-1
7.1/2-2
7.1/2-3
7.1/2-4
7.1/2-5
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	3. ผู้บริหารมีการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ
(คณบดี)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามผลการนำนโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการประชุมผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการดำเนินงานไปยังบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกระดับที่เกี่ยวข้อง
( เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการประเมินผลการดำเนินงานที่สำคัญตามภารกิจของคณะอย่างครบถ้วน รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดำเนินงานในรอบปีถัดไป พร้อมแจ้งผลการดำเนินงาน ไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายในโดยใช้สื่อต่างๆ ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.1/3-1
7.1/3-2
7.1/3-3

7.1/3-
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	4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรทั้งคณะ อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา
(คณบดี)
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)

(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม เพื่อปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคล่องตัว เช่น การแต่งตั้งรองคณบดีฝ่ายต่างๆ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานผ่ายต่างๆ
(เอกสารที่แสดงว่าคำสั่งคณะสังคมศาสตร์ เรื่อง มอบอำนาจแทนผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าสำนักงานเลขานุการคณะ กำกับบริหาร สั่งการ และปฏิบัติราชการแทน)
( เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารมีการส่งเสริมกิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจต่อบุคลากรเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เช่น การมอบรางวัลให้คณาจารย์ดีเด่นในด้านต่างๆ
และบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น (ในงานคล้ายวันสถาปนาคณะ)
( เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.1/4-1

7.1/4-2

7.1/4-3

7.1/4-4

7.1/4-5
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	5.ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของคณะเต็มตามศักยภาพ
(คณบดี)
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(หัวหน้าภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนุบสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	(  เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานที่หน้างาน (on – the – job training) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น
( เอกสารการนำหลักการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ทั้งในระดับภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/สำนักงานเลขานุการคณะ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฎิบัติงาน (ถ้ามี)
( เอกสารแสดงโครงการและแผนงานการจัดการความรู้
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้
( **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.1/5-1
7.1/5-2
7.1/5-3
7.1/5-4
7.1/5-
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	6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(คณบดี)
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(หัวหน้าภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนุบสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ครบทั้ง 10 ประการ ดังนี้
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมา
2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการ กำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ ตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง เช่น โครงการบริการวิชาการ และโครงการพัฒนาวิชาการ
4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังรายงานประเมินตนเองตามองค์ประกอบทั้ง 9 ด้าน โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ ทาง website ของคณะ และ website CHEQA online
6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา เช่น การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอาจารย์พิเศษ การวิจัยสถาบัน การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สายตรงคณบดี การประเมินคุณภาพโดยมีกรรมการจากภายนอก การประชุมวิชาการสาขาสังคมศาสตร์ การประชุมผู้ปกครอบและนิสิต ในวันพบอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด มีกระทู้เว็บบอร์ดคณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในและนอกได้แสดงความคิดเห็นผ่านระบบ
7) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจให้แก่ภาคประชาชนดำเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ดีของส่วนราชการ เช่น การจัดหาบุคคลภายนอกที่เป็นผู้เชี่ยวชาญมารักษา ตกแต่ง ต้นไม้ บริเวณรอบคณะ การจัดจ้างบริษัทรักษาความสะอาดบริเวณคณะ การจัดจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยดูแลบริเวณรอบคณะ การประกันภัยคุ้มครองอาคารและทรัพย์สินทั่วทั้งคณะกับบริษัทประกันภัย การแต่งตั้งรองคณบดีฝ่ายต่างๆ การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานฝ่ายต่างๆ
8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงในกรณีร้องเรียนต่างๆ
9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอื่นๆ เช่น การรับนิสิตเข้าศึกษาในโครงการต่างๆ
10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญ โดยฉันทามติไม่จำเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์
( เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารมีการดำเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา รวมทั้งเตรียมการเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก จากสมศ.
( เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ 
มีรายงานประเมินตนเอง จัดทำรายงานสรุปผลการทำงานและรายงานการเงินของคณะ เสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะ เป็นประจำทุกปี
( เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในของคณะ และรายงานการเงินของคณะเสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะเป็นประจำทุกปี
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/2-5)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	7.1/6-1

7.1/6-2

7.1/6-3

7.1/6-4

7.1/6-5
7.1/6-
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	7. คณะกรรมการประจำคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะ และผู้บริหารนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม
(คณบดี)
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(คณะกรรมการประจำคณะ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนุบสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารที่แสดงถึงกรรมการประจำคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผู้บริหาร ตามที่ระบุไว้ในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย และข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลผู้บริหารและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน หรือตามข้อตกลงที่ทำร่วมกันระหว่างกรรมการประจำคณะและผู้บริหาร
( เอกสารที่แสดงถึงกรรมการประจำคณะควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กล่าวคือ
ใช้หลักการที่มุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ 
นำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุงคณะให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง
( เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการนำผลการประเมินจากกรรมการประจำคณะไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทำแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดำเนินงานต่อกรรมการประจำคณะในโอกาสที่เหมาะสม
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	7.1/7-1

7.1/7-2

7.1/7-3

7.1/7-4

7.1/7-
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	7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ.7.2)



	1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารแผนการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1)
( เอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการจัดการความรู้ ให้บุคลากรภายในคณะรับทราบ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว Website ฯลฯ
( เอกสารที่แสดงโครงการอบรมการจัดการความรู้
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.2/1–1

7.2/1–2

7.2/1-3

7.2/1-
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	2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1

(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารการกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ พัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและ ด้านการวิจัย
(  เอกสารการเข้าร่วมโครงการทั้งภายในและหรือภายนอกหน่วยงาน
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.2/2–1

7.2/2-2

7.2/2-


	(
(
	(
(
	(
(

	
	3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยา)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารที่คณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/สำนักงานเลขานุการคณะ เชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการและผลงานทางด้านวิจัย รวมทั้งผลงานด้านอื่นๆ ที่คณะมุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อย่างสม่ำเสมอผ่านเวทีต่างๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม ดังกล่าว
( เอกสารที่คณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/สำนักงานเลขานุการคณะ ส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในคณะ เช่น การส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในคณะและภายนอกคณะ/มหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งด้านงบประมาณ เวลา สถานที่
( เอกสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การวบรวมความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามเป้าหมายของการจัดการความรู้ เช่น website แผ่นพับ จดหมาย ข่าว ฯลฯ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.2/1-2)
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-10 และ 2.1/1-8)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	7.2/3–1

7.2/3-2

7.2/3-3

7.2/3-4

7.2/3-
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(

	
	4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)

(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารที่คณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/สำนักงานเลขานุการคณะมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพื่อให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย
( เอกสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การวบรวมความรู้ 
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามเป้าหมายของการจัดการความรู้ เช่น แผ่นพับ จดหมาย ข่าว Website ฯลฯ
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.2/3-3)
( เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-10 และ 2.1/1-8)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	7.2/4–1

7.2/4-2
7.2/4-3
7.2/4-
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(

	
	5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร  (explicit knowledge)  และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
( เอกสารการนำผลการประเมินด้านการจัดการความรู้ 
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของคณะหรือหน่วยงาน

(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.2/5–1

7.2/5–2

7.2/5-


	(
(
	(
(
	(
(

	7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
 (สกอ. 7.3)
	1. มีแผนระบบสารสนเทศ 

(Information System Plan)
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารการตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปด้วย ผู้บริหารด้านระบบสารสนเทศของคณะ และกลุ่มผู้บริหารที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
( เอกสารแผนงานระบบสารสนเทศของคณะที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ ที่ประกอบด้วย วัตถุประสงค์/ ความสอดคล้องของแต่ละระบบที่มีต่อแต่ละกลยุทธ์ของคณะ/ ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศที่นำเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน/ ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบ ทั้ง hardware software database people ware และ facilities อื่นๆ/ งบประมาณที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบ/ การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ/ การจัดลำดับความสำคัญของระบบสารสนเทศ 
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	7.3/1-1

7.3/1-2

7.3/1-
	-
-

	-
-


	(
(


	
	2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะโดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการและการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(  เอกสารที่แสดงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศที่นำข้อมูลจากระบบสารสนเทศในการดำเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนิสิต ระบบทะเบียนประวัติ การประกาศทุนวิจัยผ่านทางเว็บไซต์ การประกาศทุนการศึกษาสำหรับนิสิตขาดแคลนผ่านทางเว็บไซด์ การประเมินการเรียนการสอนผ่านทางเว็บไซด์ เป็นต้น มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องที่เป็น
พันธกิจของคณะได้อย่างครบถ้วนทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการด้านอื่นๆ รวมทั้งเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.3/2-1

7.3/2-
	-

	-

	(


	
	3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	(  เอกสารการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมทั้งกำหนดระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะการเข้าใช้ระบบ เช่น มีการประเมินความพึงพอใจทุกครั้งที่มีการใช้ระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นต้น
( เอกสารผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ฯ
( เอกสารที่แสดงผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของคณะ ดำเนินการประเมินความพึงใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.3/3-1

7.3/3-2

7.3/3-3
7.3/3-
	-
-

-


	-
-

-


	(
(
(

	
	4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารการกำหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
( เอกสารการนำผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดทำแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ
( เอกสารการนำแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารแล้ว
( เอกสารการดำเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กำหนด
( เอกสารแสดงการปรับปรุงเว็บไซด์และเนื้อหาบนเว็บไซด์เป็นระยะๆ เพื่อให้เป็นปัจจุบันตามการประเมิน
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.3/4-1

7.3/4-2

7.3/4-3
7.3/4-4

7.3/4-5
7.3/4-


	-
-

-

-
-
	-
-

-

-
-
	(
(
(
(
(

	
	5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
(คณบดี) 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และกิจการพิเศษ)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(  เอกสารการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
( เอกสารการรับส่งเอกสารในรูปไฟล์ทั่วไป เช่น word, pdf, jpeg เป็นต้น ผ่านทางระบบ e-mail ภายนอกคณะ/ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
( เอกสารการส่งรายงานการประเมินตนเองผ่าน
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) เพื่อประกอบ
การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.3/5-1

7.3/5-2
7.3/5-3

7.3/5-
	-
-

-
	-
-

-

	(
(
(

	7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4)



	1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
(คณบดี)
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(  เอกสารคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของคณะ
(  เอกสารการระบุรายละเอียดการทำงานของคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง เช่น นโยบายหรือแนวทางในการดำเนินงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ กำหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการหรือคณะทำงานฯ อย่างสม่ำเสมอ
(  เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.4/1-1

7.4/1-2

7.4/1-3
7.4/1-


	-
-
-
	-
-
-

	(
(
(

	
	2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของคณะ ตัวอย่างเช่น
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
- อื่นๆ ตามบริบทของคณะ
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายใน
การบริหารการศึกษา (ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับคน อาคารสถานที่ อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น)
( เอกสารที่แสดงประเด็นความเสี่ยงที่นำมาพิจารณา 
มองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อคณะด้านชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสีย ทางด้านชีวิตบุคลากร และทรัพย์สินของคณะเป็นสำคัญ
( เอกสารที่แสดงการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง
( เอกสารตัวอย่าง เช่น โครงการสนับสนุนและส่งเสริมอาจารย์ประจำให้เข้าร่วมวิชาการ / นำเสนอผลงานวิชาการทั้งในและนอกประเทศ (ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน) / โครงการรักษาความปลอดภัย (ความเสี่ยงด้านทรัพยากร) /  การทำ MOU กับหน่วยงานภายนอก เป็นต้น
(  เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.4/1-3)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	7.4/2–1

7.4/2–2

7.4/2–3

7.4/2-4

7.4/2-5
7.4/2-
	-
-
-

-

(

	-
-

-

-

-


	(
(
(
(
(


	
	3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2

(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารการประเมินการจัดระดับความเสี่ยง (อาจกำหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ) ที่สะท้อนถึงความเสี่ยงระดับสูง กลาง ต่ำ ได้
( เอกสารการกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านของโอกาส (การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง
ให้ประเมินจากความถี่ที่เคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยงในอดีต หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ    การควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน) และผลกระทบ (การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเชื่อมั่นต่อคุณภาพทางการศึกษาของคณะ ฐานะการเงิน ขวัญกำลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น)
(  เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.4/1-3)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

	7.4/3–1

7.4/3-2

7.4/3-3
7.4/3-
	-
-
-

	-
-
-
	(
(
(

	
	4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
โดยจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
โดยต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในคณะ และดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1 หมายเลข 1.1/1-2 และ 1.1/1-3)
( เอกสารแสดงผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง โดยสร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่คณะจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่
ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า คุณค่า)
( เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.4/1-3)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.4/4–1

7.4/4-2

7.4/4-3
7.4/4-

	-
-
-

	-
-

-


	(
(
(

	
	5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการประจำคณะ
( เอกสารการรายงานสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำคณะ
( เอกสารายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.4/5–1

7.4/5-2

7.4/5-3

7.4/5-
	-
-

-
	-
-

-
	(
(
(

	
	6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำคณะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
(รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป ซึ่งพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการความเสี่ยงและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำคณะ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย หรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในคณะ และจากหน่วยงานกำกับ
( เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.4/1-3)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	7.4/6–1

7.4/6-2
7.4/6-


	-
-
	-
-


	(
(


ณ วันที่ 5 เมษายน 2555





เกณฑ์การประเมิน


( 1 คะแนน มีการดำเนินการ 1 ข้อ


( 2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ


( 3 คะแนน มีการดำเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ


( 4 คะแนน มีการดำเนินการ 6 ข้อ


( 5 คะแนน มีการดำเนินการ 7 ข้อ


รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา


	        (1 มิ.ย. 54 – 31 พ.ค. 55)














เกณฑ์การประเมิน


( 1 คะแนน มีการดำเนินการ 1 ข้อ


( 2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อ


( 3 คะแนน มีการดำเนินการ 3 ข้อ


( 4 คะแนน มีการดำเนินการ 4 ข้อ


( 5 คะแนน มีการดำเนินการ 5 ข้อ


รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา


	         (1 มิ.ย. 54 – 31 พ.ค. 55)














เกณฑ์การประเมิน


( 1 คะแนน มีการดำเนินการ 1 ข้อ


( 2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อ


( 3 คะแนน มีการดำเนินการ 3 ข้อ


( 4 คะแนน มีการดำเนินการ 4 ข้อ


( 5 คะแนน มีการดำเนินการ 5 ข้อ


รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา


	         (1 มิ.ย. 54 – 31 พ.ค. 55)














เกณฑ์การประเมิน


( 1 คะแนน มีการดำเนินการ 1 ข้อ


( 2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อ


( 3 คะแนน มีการดำเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ


( 4 คะแนน มีการดำเนินการ 5 ข้อ


( 5 คะแนน มีการดำเนินการ 6 ข้อ


รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา �	       (1 มิ.ย. 54 –31 พ.ค. 55)

















