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	3.1 ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร(สกอ.3.1)
	1. มีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารการจัดทำฐานข้อมูลนิสิต ประกอบด้วยข้อมูลด้านสุขภาพทั้งทางกายและทางจิต ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลที่คณะสามารถติดต่อเมื่อนิสิต 
มีปัญหา/ฐานข้อมูลนิสิต และฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษานิสิต คณะสังคมศาสตร์
(เอกสารที่แสดงระบบการตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสม คำนึงถึงสัดส่วนอาจารย์ต่อนิสิต ที่ทำให้อาจารย์สามารถดูแลนิสิตได้ทั่วถึง มีระบบการช่วยเหลือนิสิตในความดูแลใกล้ชิด เน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการประชุมระหว่างอาจารย์ทั้งที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพื่อส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตที่มีปัญหาด้านการเรียนในกลุ่มผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้นการให้บริการความช่วยเหลือนิสิตในรูปแบบของการป้องกันปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา 
· เอกสารแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงานฝ่ายกิจการนิสิต
· เอกสารแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงานฝ่ายวิชาการ
· เอกสารคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการ
· เอกสารคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต และคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนพัฒนานิสิต               
· เอกสารรายงานการประชุมฝ่ายกิจการนิสิตที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นิสิตและเอกสารรายงานการประชุม/การพิจารณาของคณะกรรมการกองทุนพัฒนานิสิต
· เอกสารการประชุมฝ่ายวิชาการที่เกี่ยวกับการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นิสิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8)
· เอกสารคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจำตัวนิสิต 
· เอกสารแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาสโมสร/ชุมนุมนิสิต เพื่อให้คำปรึกษาและช่วยเหลือนิสิตในด้านต่างๆ 

· เอกสารบันทึกจากอาจารย์ผู้สอนถึงคณะกรรมการหลักสูตร/รายงานการประชุมของภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตรในประเด็นเกี่ยวข้องกับการป้องกันปัญหาด้านการเรียนขอนิสิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8 และ 2.1/1-9)
-  ภาพถ่ายมุมข้อมูลให้คำปรึกษาปัญหาความเครียด   
   ปัญหาการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย (ถ้ามี)
(เอกสารแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานคณะสังคมศาสตร์ที่มีหน่วยงานบริการการศึกษาไว้สำหรับให้บริการหรือให้คำปรึกษาและช่วยเหลือนิสิตที่มีปัญหาชีวิต โดยมีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่องร้องทุกข์ของนิสิตที่ขอใช้บริการตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายด่วน (hotline) สำหรับ ให้คำปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน และมีระบบการดูแลนิสิตในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาส่งนิสิตมารับบริการ
(เอกสารที่แสดงระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนิสิตไปยังโรงพยาบาลหรือหน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นิสิตมีปัญหาที่รุนแรงเกินความสามารถของคณะ/มหาวิทยาลัยที่จะดูแลได้/เอกสารบันทึกจากอาจารย์ที่ปรึกษาถึงรองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตเพื่อส่งนิสิตมารับบริการขอคำปรึกษา หรือแก้ไขปัญหา 
(เอกสารที่แสดงผู้เกี่ยวข้องกับนิสิตทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คำแนะนำแก่นิสิต จนสามารถแก้ไขปัญหาของนิสิตได้สำเร็จ
· เอกสารสร้างความร่วมมือกับสถานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการจัดโครงการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่นิสิต (ถ้ามี)

· เอกสารส่งตัวนิสิตเข้ารับการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนิสิตไปยังโรงพยาบาลหรือหน่วยงานให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นิสิตมีปัญหารุนแรงเกินความสามารถของคณะ (ถ้ามี)
· เอกสารที่แสดงถึงระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คำแนะนำแก่นิสิตจนสามารถแก้ไขปัญหาของนิสิตได้สำเร็จ   (ถ้ามี)
· เอกสารคำร้องทั่วไปของนิสิต(ดูหลักฐานแฟ้มคำร้องทั่วไป)
· การสื่อสารที่ใช้ติดต่อผลการช่วยเหลือหรือให้คำแนะนำนิสิต เช่น Email / Facebook
· โครงการนิสิตพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
(เอกสารการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนิสิตเป็นระยะๆ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน และสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน
(ดูหลักฐานรายงานการประชุมเอกสารหมายเลข 2.1/1-8 และ 3.1/1-2)

(เอกสารการจัดประชุมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะกับครอบครัวของนิสิตเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของนิสิต
· เอกสารการจัดประชุมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะกับครอบครัวของนิสิต (ถ้ามี)
· ภาพถ่ายการจัดการประชุมหรือโครงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะ/ภาควิชากับครอบครัวของนิสิตเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของนิสิต (ถ้ามี)
(เอกสารที่แสดงช่องทางให้นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ
· เอกสารแบบสำรวจความจำเป็นต้องการของนิสิตชั้นปีที่1
· เอกสารการติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการให้บริการ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1)
· เอกสาร/แบบสอบถาม/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิตเพื่อนำผลมาปรับปรุงกาให้บริการ (ถ้ามี)
· เอกสารการแสดง เว็บบอร์ด  หรือ Facebookของคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ
· เอกสารการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนิสิต(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.4/5-3)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.1/1-1
3.1/1-2
3.1/1-3
3.1/1-4
3.1/1-5
3.1/1-6
3.1/1-7
3.1/1-8
3.1/1-

	(
(ถ้ามี)

(
-

-

-

-

-

-

(
(
(
(
-

(
(
(
(
(

	(
(ถ้ามี)

(
-

-

-

-

-

-

(
(
(ถ้ามี)
(
(
-

(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
-

(
(
(
(
(
(
(

	
	2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารที่แสดงการจัดทำฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ สำหรับประกาศข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับนิสิต เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่ทันสมัยและที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่นิสิตจำเป็นต้องรู้ เช่น
· ภาพถ่ายเว็บไซต์/บอร์ด/ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ /สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับประกาศข้อมูลข่าวสาร ทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่ทันสมัยและที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่นิสิตจำเป็นต้องรู้
(เอกสารที่แสดงช่องทางให้นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ เช่น เอกสารการสำรวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการสำหรับนิสิตและผู้เกี่ยวข้อง (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-1 2.5/6-1)
(เอกสารที่แสดงระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น เอกสารรายงานการประชุมเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร/สรุปประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.1/2-1
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3.1/2-3
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	3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆทั้งในและนอกคณะ/มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแหล่งดูงานแหล่งฝึกประสบการณ์ของนิสิตและมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสมต่อไป เช่น
· เอกสารขอฝึกงานของนิสิต/เอกสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภายนอกประชาสัมพันธ์เรื่องความต้องการนิสิตฝึกงานและหนังสือตอบรับ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/3-4)
· เอกสารขอศึกษาดูงานนอกสถานที่ในรายวิชาต่างๆ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/3-4)
(เอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นิสิตเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานเพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การทำงานร่วมกัน เช่น
· เอกสารแผนงานฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายกิจการนิสิต
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-2)
· เอกสารโครงการ/กิจกรรมที่คณะ ภาควิชา    โครงการสหวิทยาการ และนิสิต จัดเพื่อพัฒนาประสบการณ์นิสิต และสรุปโครงการที่ชัดเจน

· โครงการทางวิชาการหรือกิจกรรมทางสังคมที่แสดงให้เห็นถึงการฝึกทักษะประสบการณ์การทำงานร่วมกัน(โครงการ/กิจกรรมที่จัด   นิสิตเป็นผู้รับผิดชอบหลัก)
(เอกสารที่แสดงช่องทางให้นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ เช่น เอกสารรายงานการประชุม/รายงานสรุปงานแต่ละโครงการทั้งการศึกษาดูงานนอกสถานที่/การฝึกงาน/โครงการทางวิชาการหรือกิจกรรมทางสังคมเพื่อเสนอต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/3-4)
(เอกสารที่แสดงระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ เช่น เอกสารแบบประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพและสรุปประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/3-4)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.1/3-1
3.1/3-2
3.1/3-3
3.1/3-4
3.1/3-


	(
(
(
(
	(
(
(
(

	(
(
(
(

	
	4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารที่แสดงฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดทำฐานข้อมูล/สื่ออิเล็กทรอนิกส์สำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนาความรู้ใหม่ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา / เอกสารฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเว็บไซต์ จดหมายข่าว ที่เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/2-1)
(เอกสารที่แสดงการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์เป็นระยะๆ / เอกสารการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์
(เอกสารที่แสดงการเปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมี ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน การทำวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะของ
สหวิทยาการ การเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วม ในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ที่ดีแก่นิสิตปัจจุบัน และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนิสิตปัจจุบันกับศิษย์เก่าแล้วยังทำให้ศิษย์เก่าและอาจารย์ได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ ในฐานะผู้ให้และผู้รับ / เอกสารเชิญและตอบรับการเข้าร่วมวิพากษ์/ประเมินหลักสูตร หรือหนังสือเชิญเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้หรือถ่ายทอดประสบการณ์แก่นิสิตปัจจุบัน  /  เอกสารเชิญ/ตอบรับของศิษย์เก่าต่อการเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ (ถ้ามี)
(เอกสารที่แสดงช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ / เอกสารแสดงเว็บบอร์ด/แบบสอบถามสำหรับให้ศิษย์เก่าได้เสนอแนะปรับปรุงการให้บริการ (ถ้ามี)

(  **
** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	3.1/4-1
3.1/4-2
3.1/4-3
3.1/4-4

3.1/4-
	(
(
(
(

	(
(
(
(

	(
(
-
(

	
	5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์สำหรับศิษย์เก่าเป็นระยะๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ (ถ้ามี)  /  เอกสารโครงการทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์สำหรับศิษย์เก่าพร้อมเอกสาร/หลักฐานการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ (ถ้ามี)
(เอกสารที่แสดงช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ (ถ้ามี) /  เอกสารเว็บบอร์ด/แบบสอบถามสำหรับให้ศิษย์เก่าได้เสนอแนะปรับปรุงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/2-1)

(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.1/5-1
3.1/5-2
3.1/5-
	(
(
	(
(
	(
(

	
	6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า3.51 จากคะแนนเต็ม 5 (รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารที่แสดงระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการทุกด้านแก่นิสิตและศิษย์เก่า มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินและระยะเวลาในการประเมิน /
เอกสารคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบระบบการติดตามประเมินผลการบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่าในทุกโครงการ/กิจกรรม
(เอกสารการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และนำเสนอผลการประเมินแก่ผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารระดับคณะ เช่น
· เอกสารการประเมินคุณภาพการให้บริการนิสิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1)
· เอกสารสรุปผลการดำเนินงานโดยมีการประเมินคุณภาพการให้บริการทุกด้าน และเอกสารนำเพื่อเสนอผลการประเมินแก่ผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารระดับคณะ
(เอกสารสรุปผลการดำเนินงานซึ่งต้องมีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตในระดับ 3.51 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 หากต่ำกว่าต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ ทั้งนี้ควรเปิดโอกาสให้นิสิตหรือศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว (ควรใส่ไว้ในแนวทางการแก้ไขปัญหาการดำเนินกิจกรรมในตัวเล่มสรุป)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	3.1/6-1
3.1/6-2
3.1/6-3
3.1/6-


	(
(
(ถ้ามี)

(
	(
(
(ถ้ามี)

(

	(
(
(


	
	7. มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความต้องการของนิสิต
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารที่แสดงการนำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกระดับ และมีการจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านที่ยัง ไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนด เช่น
· เอกสารการประชุมฝ่ายกิจการนิสิต                                (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-2)
· เอกสารสรุปการประเมินคุณภาพการให้บริการ (ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมฯลฯ) เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1 และ 3.1/1-2)

· เอกสารรายงานผลการดำเนินงานโดยมีการเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบในทุกระดับ
(เอกสารการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า และประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้านตามแผนที่กำหนด เช่น
· เอกสารการประชุมฝ่ายกิจการนิสิต                                (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-2)
· เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า
· เอกสารสรุปผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้านตามแผนที่กำหนด
(เอกสารการสำรวจข้อมูลจากนิสิต และศิษย์เก่าเพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการ ที่คณะจัดให้ทุกด้านอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนการพัฒนาระบบการให้บริการในระยะต่อไป เช่น
· เอกสารแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจในการบริการที่คณะจัดให้ทุกด้านอย่างน้อยปีละครั้ง (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1) 

· เอกสารแผนการพัฒนาปรับปรุงให้บริการ โดยเฉพาะด้านที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนด
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.1/7-1
3.1/7-2
3.1/7-3
3.1/7-
	(
(
(
(ถ้ามี)

	(
(
(
(ถ้ามี)
	(
(
(

	3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต (สกอ.3.2)


	1. คณะจัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตที่ดำเนินการโดยคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาและดำเนินการทำโดยนิสิต สโมสรนิสิต ชุมนุม ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดต้องเป็นกิจกรรมที่พัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับการศึกษา (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 1.1/1-2 และ 1.1/1-3)
( เอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานิสิตที่คณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ ดำเนินการจัดให้นิสิต ได้แก่  
- โครงการ/กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- โครงการ/กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- โครงการ/กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
- โครงการ/กิจกรรมวิชาการ
- โครงการ/กิจกรรมอื่นๆ (ถ้ามี)
( เอกสาร มคอ. 5 (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/1-5)
( เอกสารโครงการซึ่งมีการกำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิต ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งชี้เฉพาะ (ถ้ามี /ดูหลักฐานในองค์ประกอบที่ 1/เอกสารขออนุมัติโครงการ/กิจกรรม เอกสารหมายเลข 3.1/1-2  3.2/1-2  3.2/3-2  และ 3.2/3-3)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	3.2/1-1
3.2/1-2
3.2/1-3

3.2/1-4
3.2/1-


	(
(
(
(

[image: image1]

	(
(
(
(

	(
(
(
(


	
	2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารที่แสดงว่าคณะมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่นิสิตด้านการประกันคุณภาพ และกำหนดเงื่อนไขให้นิสิตระบุตัวบ่งชี้ความสำเร็จของการดำเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมที่นิสิตเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากคณะ /เอกสารโครงการให้ความรู้ความเข้าใจและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต
(  **
** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.2/2-1
3.2/2-
	-
	-
	(


	
	3. มีการส่งเสริมให้นิสิตนำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ดำเนินการโดยนิสิตอย่างน้อย 5 ประเภทสำหรับระดับปริญญาตรี และ อย่างน้อย 2 ประเภทสำหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ
- กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หัวหน้าภาควิชา/ประธานโครงการสหวิทยาการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	( เอกสารแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานิสิตที่ดำเนินการโดยนิสิต  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-1)
( เอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานิสิตที่ดำเนินการโดยนิสิตปริญญาตรี ได้แก่

- โครงการ/กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมวิชาการ (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมอื่นๆ (ถ้ามี)
( เอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานิสิตที่ดำเนินการโดยนิสิตปริญญาโทหรือเอก  ได้แก่
- โครงการ/กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมวิชาการ (ถ้ามี)
- โครงการ/กิจกรรมอื่นๆ (ถ้ามี)
( เอกสารโครงการ/กิจกรรมของนิสิตทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรมต้องจัดทำข้อเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ  โดยมีคำอธิบายเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ตัวบ่งชี้ความสำเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการประเมินความสำเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้านี้มาใช้ประกอบการจัดทำโครงการหรือกิจกรรมใหม่ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/3-2 และ 3.1/3-3)
( เอกสารตอบกลับการแก้ไขโครงการ/กิจกรรมระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา/รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตกับนิสิตผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม (ถ้ามี)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.2/3-1
3.2/3-2

3.2/3-3

3.2/3-4

3.2/3-5

3.2/3-


	(
(
(
(
(

	(
-
(
(
(

	(
(
(
(
(


	
	4. มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหว่าง มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมและเอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในคณะ และให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงานในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM: Knowledge Management) การให้นิสิตนำเสนอผลการดำเนินงาน   (ผลการประเมิน) ในที่ประชุม เพื่อให้นิสิตกลุ่มอื่นรับรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการวางแผนการทำงาน การพัฒนาตัวบ่งชี้ความสำเร็จ การประเมินความสำเร็จ
· เอกสารแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในคณะจัดโดยสโมสรนิสิตและชุมนุม กลุ่มต่างๆในคณะเป็นเครือข่าย
· เอกสารโครงการประชุมกิจการนิสิตระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัยอื่น / เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการนิสิตที่ได้ประชุมร่วมกับคณะอื่นหรือมหาวิทยาลัยอื่น โดยมีประเด็นเกี่ยวกับการทำกิจกรรมร่วมกันของนิสิตระหว่างคณะหรือมหาวิทยาลัย(ถ้ามี)
(เอกสารแสดงความรับผิดชอบในระดับคณะ/อาจารย์ที่รับผิดชอบฝ่ายกิจการนิสิต ควรมีการประชุมกับคณะอื่น หรือมหาวิทยาลัยอื่น เพื่อส่งเสริมการทำกิจกรรมร่วมกันของนิสิตระหว่างคณะและส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพของนิสิตระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัยทั้งนี้คณะควรให้ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัยด้วย       เอกสารโครงการการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้รับจากการทำกิจกรรมหรือนำเสนอผลการจัดกิจกรรมของแต่ละคณะ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนิสิตระหว่างคณะ/ระหว่างมหาวิทยาลัย (ถ้ามี)
(เอกสารที่แสดงการหมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ ให้นิสิต      ระหว่างคณะมีการจัดเวทีหรือการประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้จากการทำกิจกรรม หรือนำเสนอผลการจัดกิจกรรมของแต่ละคณะ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนิสิต (ถ้ามี)
(เอกสารแสดงการร่วมมือกันเพื่อสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนานิสิตระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัย มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่าย เพื่อเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนิสิต โดยผู้รับผิดชอบอาจเป็นการทำงานร่วมกันของอาจารย์และนิสิตระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัย (ถ้ามี)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.2/4-1
3.2/4-2
3.2/4-3
3.2/4-4
3.2/4-
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(

	
	5. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารที่แสดงระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตตามตัวบ่งชี้ที่กำหนด  /  เอกสารติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดโดยฝ่ายกิจการนิสิต/ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายประกันคุณภาพ
(เอกสารการกำหนดให้นิสิตจัดทำรายงานผลการจัดกิจกรรม และนำรายงานผลการจัดกิจกรรมมาสังเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนิสิต
ในแต่ละรอบปี หรือแบบฟอร์ม/เอกสารจากสโมสรนิสิต/ชุมนุม/กลุ่มต่างๆ ที่รายงานผลการจัดกิจกรรม
(เอกสารการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนิสิต จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนิสิตเอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต/ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายประกันคุณภาพ ที่แสดงถึงการนำรายงานการจัดกิจกรรมโดยนิสิตมาสังเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนิสิตในแต่ละรอบปี
(เอกสารการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของนิสิตเพื่อจัดทำแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปีต่อไป / เอกสารรายงานการประชุมของฝ่ายกิจการนิสิต/ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายประกันคุณภาพ ที่มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของนิสิตเพื่อจัดทำแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปีต่อไป  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8  3.1/1-2  และ 9.1/1-4)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	3.2/5-1
3.2/5-2
3.2/5-3
3.2/5-4
3.2/5-
	(
(ถ้ามี)
(
(
-

	(
(ถ้ามี)
(
(
-

	(
(
(
(


	
	6. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิต
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)

	(เอกสารการนำผลการประเมินความสำเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตและผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนานิสิตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห์คุณลักษณะของนิสิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านที่ยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร หรือรายงานการประชุมของฝ่ายกิจการนิสิตที่มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของนิสิต ไปใช้ในการวางแผนพัฒนานิสิตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห์คุณลักษณะของนิสิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านที่ยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร
(เอกสารการนำเสนอผลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการพัฒนานิสิตให้มีลักษณะ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ผ่านกิจกรรมนิสิตหรือ เอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรมรวมทั้งแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา จุดอ่อน จุดแข็งของกิจกรรมให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ในทุกระดับ
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน

	3.2/6-1
3.2/6-2
3.2/6-
	(
(

	(
(

	(
(


	3.3 ระบบการให้คำปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี (มก.)
	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการให้คำปรึกษาวิชาการระดับคณะ
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการคณะสังคมศาสตร์ 
( คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต
( คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.3/1-1
3.3/1-2

3.3/1-3
3.3/1-
	-
-
-

	-
-

-
	(
(
(


	
	2. มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านต่างๆ และเครื่องมือที่ใช้ในการให้คำปรึกษาแก่อาจารย์ที่ปรึกษา
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา
( คู่มือนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
( ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษานิสิตขั้นปริญญาตรี ขั้นบัณฑิตศึกษา และขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต
( ระเบียนประวัตินิสิตในที่ปรึกษา
( ภาพถ่ายเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้คำปรึกษา
( โครงการการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.3/2-1

3.3/2-2

3.3/2.3
3.3/2-4
3.3/2-5

3.3/2-6
3.3/2-
	(
(
(
(
((
	(((
((
-
	(
(
(
((
(

	
	3. มีการประชุมคณะกรรมการการให้คำปรึกษาวิชาการระดับคณะ เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาและพัฒนานิสิตอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ ในประเด็นการให้คำปรึกษาวิชาการ แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนานิสิตอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข  2.1/1-8 และ 3.1/1-2)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.3/3-1
3.3/3-
	(
	(
	(

	
	4. มีการประเมินผลระบบการให้คำปรึกษาวิชาการและการดำเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกปี
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( เอกสารสรุปประเมินผลโครงการนิสิตพบอาจารย์ที่ปรึกษา ที่มีส่วนของการระบบการให้คำปรึกษาวิชาการและการดำเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกปี
( เอกสารประเมินการสอนของอาจารย์
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.3/4-1
3.3/4-2
3.3/4-
	(
(
	(
(
	(
(

	
	5. มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้คำปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
(รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต)
(หน่วยงาน/บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับมอบหมาย)
	( รายงานการประชุมฝ่ายกิจการนิสิต/ ภาควิชา/โครงการสหวิทยา ในประเด็นที่นำผลการประเมินจากโครงการนิสิตพบอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงระบบการให้คำปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/3-2)
(  **

** เพิ่มเติม/ปรับลดได้ตามเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
	3.3/5-1
3.3/5-
	(
	-
	(


เกณฑ์การประเมิน


( 1 คะแนน มีการดำเนินการ 1 ข้อ


( 2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ


( 3 คะแนน มีการดำเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ


( 4 คะแนน มีการดำเนินการ 6 ข้อ


( 5 คะแนน มีการดำเนินการ 7ข้อ


รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา


	         (1 มิ.ย. 54 – 31 พ.ค. 55)











เกณฑ์การประเมิน


( 1 คะแนน มีการดำเนินการ 1 ข้อ


( 2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อ


( 3 คะแนน มีการดำเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ


( 4 คะแนน มีการดำเนินการ 5 ข้อ


( 5 คะแนน มีการดำเนินการ 6 ข้อ


รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา


	         (1 มิ.ย. 54 – 31 พ.ค. 55)











เกณฑ์การประเมิน


( 1 คะแนน มีการดำเนินการ 1 ข้อ


( 2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อ


( 3 คะแนน มีการดำเนินการ 3 ข้อ


( 4 คะแนน มีการดำเนินการ 4 ข้อ


( 5 คะแนน มีการดำเนินการ 5 ข้อ


รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา


	         (1 มิ.ย. 54 – 31 พ.ค. 55)














