
บทที่ บทที่ 33  

สรุปผลการประเมนคุณภาพภายในจากการประเมินตนเอง 
 
3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและประสิทธิผลการดําเนินงาน 
 

  ในการรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในจากการประเมินตนเอง บทท่ี 3 นี้ พิจารณา     
ในส่วนการประเมินผลการดําเนินงาน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน โดยเป็นตัวบ่งชี้ท่ีสอดคล้องกับตัวบ่งชี้
ของ สกอ. 23 ตัวบ่งชี้ และเป็นตัวบ่งชี้ท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง 1 ตัวบ่งชี้ รวมเป็น 24 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ 
สมศ. 13 ตัวบ่งชี้ (ยกเว้นตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี 4 และ 12) ซ่ึงเกณฑ์การแปลผลการประเมิน มีดังนี้  
 

  คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
  คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
  คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ 
 

  คณะสังคมศาสตร์ มีพันธะกิจหลักท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอย่างน้อย อีก 5 
ประการท่ีจะสนับสนุนให้การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได้ คือ 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดําเนินการ 2. กิจกรรมการพัฒนานิสิต 3. การบริหารและการจัดการ 4. การเงินและงบประมาณ 
และ 5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซ่ึงพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนมีความเชื่อมโยงบูรณา
การทุกเรื่องเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของคณะฯ มีคุณภาพ 
 

  ในปีการศึกษา 2554 คณะสังคมศาสตร์ มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 9 องค์ประกอบ และมีผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. 23 ตัวบ่งชี้ และเป็นตัวบ่งชี้ ท่ี
มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง 1 ตัวบ่งชี้ รวมเป็น 24 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ สมศ. 13 ตัวบ่งชี้ (ยกเว้นตัวบ่งชี้ สมศ.  
ท่ี 4 และ 12) รวม 37 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.85 ผลการประเมินได้คุณภาพ
ระดับ ดี ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.75 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี         
ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ (ป.2) 
ผลการประเมินของคณะสังคมศาสตร์ 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2554 (เต็ม 5) 
ผลการประเมิน ปัจจัย

นําเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต รวม 

สกอ. สกอ.+มก. สกอ. รวม สกอ. สมศ. รวม สกอ.+มก. สกอ. สมศ. รวม สกอ.+มก. สกอ. สมศ. รวม 
องค์ประกอบที่ 1   - 5.00 5.00 5.00 - 0.00 0.00 5.00 5.00 0.00 1.25 ดีมาก ดีมาก - - 

องค์ประกอบที่ 2   3.69 5.00 5.00 5.00 5.00 2.43 2.86 4.51 4.51 2.43 3.71 ดี ดี ต้อง 
ปรับปรงุ 

ดี 

องค์ประกอบที่ 3   - 5.00 5.00 5.00 - - - 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก ดีมาก - ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4  5.00 5.00 5.00 5.00 - 4.19 4.19 5.00 5.00 4.19 4.59 ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  - 4.50 4.50 4.50 - 2.17 2.17 4.50 4.50 2.17 2.94 ดี ดี ต้อง 
ปรับปรงุ 

พอใช ้

องค์ประกอบที่ 6  - 5.00 5.00 5.00 - 4.50 4.50 5.00 5.00 4.50 4.67 ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 7  - 5.00 5.00 5.00 - 4.12 4.12 5.00 5.00 4.12 4.00 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 8  - 5.00 5.00 5.00 - - - 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก ดีมาก - ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9  - 5.00 5.00 5.00 - 3.74 - 5.00 5.00 3.74 5.00 ดีมาก ดีมาก - ดีมาก 
เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ี
ของทุกองค์ประกอบ 

4.02 4.95 4.94 4.95 5.00 2.69 2.71 4.79 4.79 2.69 3.85     

ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ ดีมาก ดีมาก พอใช้ ดี     
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2554 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต คะแนนเฉลี่ยรวม 
กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ 

ประเภทตัวบ่งชี้ สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ. สมศ. สกอ.+มก. สกอ. สมศ. รวม 

จํานวนตัวบ่งชี ้ (4) (19) (18) (1) (13) (23+1) (23) (13) (35) 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   

- 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 - 5.00 

องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต  3.02 2.50 2.50 5.00 3.03 3.01 3.01 3.03 3.02 
องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต  - 3.67 4.50 - - 3.67 4.50 - 4.50 

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย  5.00 4.00 4.00 - 3.36 4.33 4.33 3.36 3.85 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการ
แก่สังคม  

- 3.50 3.50 - 4.00 3.50 3.50 4.00 3.75 

องค์ประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- 5.00 5.00 - 4.00 5.00 5.00 4.00 4.33 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ  - 4.50 4.50 - 4.12 4.50 4.50 4.12 4.42 
องค์ประกอบท่ี 8 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

- 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 - 4.00 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- 4.00 4.00 - 3.87 4.00 4.00 3.87 4.00 

เฉลี่ยภาพรวม 3.52 3.79 3.89 5.00 3.55 3.79 3.87 3.55 3.75 
ผลการประเมิน ดี ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี 
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การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 
  การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ พบว่า มีระบบคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับคณะวิชา ท้ัง 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีผลการประเมินตนเองในภาพรวมทุกด้าน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.85 ผลประเมิน
ได้คุณภาพระดับ ดี ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.75 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ 
ดี รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ป.3)  
ผลการประเมินของคณะสังคมศาสตร์ 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2554 (เต็ม 5) 
ผลการประเมิน ปัจจัย

นําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. รวม สกอ. สมศ. รวม สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. รวม สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. รวม 

มาตรฐานที่ 
1 ด้าน
คุณภาพ
บัณฑิต  

- - - - 5.00 2.20 2.67 5.00 5.00 2.20 2.76 ดีมาก ดีมาก ต้อง
ปรับปรุง 

พอใช ้

มาตรฐานที่ 
2 ด้านการ
บริหาร
จัดการการ
อุดมศึกษา 

4.02 4.94 4.94 4.94 - 2.48 2.29 4.77 4.75 2.48 3.91 ดีมาก ดีมาก ต้อง
ปรับปรุง 

ดี 

มาตรฐานที่ 
2 ก  ด้าน
ธรรมาภิ
บาลของ
การบริหาร
การ
อุดมศึกษา 

- 5.00 5.00 5.00 - 4.12 4.12 5.00 5.00 4.12 4.89 ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก 

มาตรฐานที่ 
2 ข ด้าน
พันธกจิของ
การบริหาร
การ
อุดมศึกษา 
 
  
 
 

4.02 4.90 4.89 4.90 - 2.33 2.10 4.65 4.62 2.33 3.59 ดีมาก ดีมาก ต้อง
ปรับปรุง 

ดี 
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มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2554 (เต็ม 5) 
ผลการประเมิน ปัจจัย

นําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. รวม สกอ. สมศ. รวม สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. รวม สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. รวม 

มาตรฐานที่ 
3 ด้านการ
สร้างและ
พัฒนา
สังคม
ฐานความรู้
และสังคม
แห่งการ
เรียนรู ้ 

- 5.00 5.00 5.00 - 4.19 4.19 5.00 5.00 4.19 4.51 ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก 

เฉลี่ยรวม
ทุกตัวบ่งช้ี
ของทุก
มาตรฐาน 

4.02 4.95 4.94 4.95 5.00 2.69 2.71 4.79 4.79 2.69 3.85 ดีมาก ดีมาก พอใช ้ ดี 

ผลการ
ประเมิน 

ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ ดีมาก ดีมาก พอใช้ ดี     

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2554 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ 

สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ. สมศ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. รวม 

จํานวนตัวบ่งช้ี (4) (19) (18) (1) (13) (24) (23) (13) (35) 

มาตรฐานที ่1  
ด้านคุณภาพบัณฑิต  

- - - 5.00 2.93 5.00 5.00 2.93 3.45 

มาตรฐานที ่2  
ด้านการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 

3.52 3.94 3.88 - 3.90 3.86 3.80 3.90 3.83 

   มาตรฐานที่ 2 ก  ด้านธรรมาภบิาลของการบริหาร
การอุดมศึกษา 

- 4.14 4.14 - 4.12 4.14 4.14 4.12 4.14 

   มาตรฐานที่ 2 ข ด้านพันธกิจของการบริหารการ
อุดมศึกษา  

3.52 3.50 3.67 - 3.87 3.50 3.62 3.87 3.69 

มาตรฐานที ่3  
ด้านการสรา้งและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู ้ 

- 4.00 4.00 - 3.36 4.00 4.00 3.36 3.62 

เฉลี่ยภาพรวม 3.52 3.79 3.89 5.00 3.55 3.79 3.87 3.55 3.75 

ผลการประเมิน ดี ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี 
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การประเมินคุณภาพตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 
  การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ พบว่ามีระบบคุณภาพตาม
มุมมองการบริหารจัดการด้านต่างๆ ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากรและการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยมีผลการประเมินตนเองในภาพรวม
ทุกด้าน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.85 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้
คะแนนเฉลี่ย 3.75 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายละเอียดดังตารางท่ี 3.3 
 

ตารางท่ี 3.3 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ป.4) 
ผลการประเมินของคณะสังคมศาสตร์ 

มุมมองด้าน
การบริหาร

จัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2554 (เต็ม 5) ผลการประเมิน 
ปัจจัย
นําเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต รวม 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. รวม สกอ. สมศ. รวม สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. รวม สกอ.+
มก. 

สกอ. สมศ. รวม 

1. ด้านนิสติ
และผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย 

- 4.86 4.83 4.86 5.00 2.18 2.49 4.88 4.86 2.18 3.53 ดี ดี ต้อง
ปรับปรุง 

พอใช้ 

2. ด้าน
กระบวนการ
ภายใน 

5.00 5.00 5.00 5.00 - 2.53 2.19 5.00 5.00 2.53 2.95 ดีมาก ดีมาก ต้อง
ปรับปรุง 

ดี 

3. ด้าน
การเงิน 

5.00 5.00 5.00 5.00 - - - 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก ดีมาก - ดีมาก 

4. ด้าน
บุคลากรและ
การเรียนรู้
และ
นวัตกรรม 

3.04 5.00 5.00 5.00 - 3.98 3.98 4.02 4.02 3.98 4.00 ดี ดี ดี ดี 

เฉลี่ยรวมทุก
ตัวบ่งช้ีของ
ทุกมุมมอง 

4.02 4.95 4.94 4.95 5.00 2.69 2.71 4.79 4.79 2.69 3.85     

ผลการ
ประเมิน 

ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก พอใช้ พอใช้ ดีมาก ดีมาก พอใช้ ดี     
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

มุมมองด้านการบริหาร
จัดการ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ปีการศึกษา 2554 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ 

สกอ. สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สม
ศ. 

สกอ.+มก. สกอ. สมศ. รวม 

จํานวนตัวบ่งชี ้ (4) (19) (18) (1) (13) (24) (23) (13) (35) 

1. ด้านนิสิตและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- 3.43 3.67 5.00 3.36 3.63 3.86 3.36 3.65 

2. ด้านกระบวนการ
ภายใน 

3.00 4.00 4.00 - 4.00 3.90 3.90 4.00 3.93 

3. ด้านการเงิน 5.00 4.00 4.00 - - 4.50 4.50 - 4.50 
4. ด้านบุคลากรและการ
เรียนรู้และนวัตกรรม 

3.03 4.00 4.00 - 3.36 3.52 3.52 3.36 3.44 

เฉล่ียภาพรวม 3.52 3.79 3.89 5.00 3.55 3.79 3.87 3.55 3.75 

ผลการประเมิน ดี ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี 
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การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

การพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ พบว่า มีระบบคุณภาพตาม
มุมมองด้านมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ท้ัง 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการ
จัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีผลการประเมิน
ตนเองในภาพรวมทุกมาตรฐาน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.85 ผลประเมินคุณภาพระดับ ดี ผลการประเมินของคณะ
กรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.75 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี รายระเอียดดังตารางท่ี 3.4 
 

ตารางท่ี 3.4 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานสถาบันการอุดมศึกษา (ป.5) 
ผลการประเมินของคณะสังคมศาสตร์ 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2554 (เต็ม 5) 
ผลการประเมิน 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
สกอ. สกอ.+

มก. 
สกอ. รวม สกอ. สมศ. รวม สกอ.+

มก. 
สกอ. สมศ. รวม สกอ.+

มก. 
สกอ. สมศ. รวม 

1. มาตรฐานด้าน
ศักยภาพและ
ความพร้อมในการ
จัดการศึกษา 

3.69 5.00 5.00 5.00 - 2.01 1.49 4.70 4.70 2.01  ดีมาก ดีมาก ต้อง
ปรับปรุง 

 

   1) ด้านกายภาพ 5.00 - - - - - - 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

   2) ด้านวิชาการ 3.04 5.00 5.00 5.00 - 3.35 3.35 4.21 4.21 3.35 4.07 ดี ดี พอใช้ ดี 

   3) ด้านการเงิน - 5.00 5.00 5.00 - - - 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

   4) ด้านการ
บริหารจัดการ 

- 5.00 5.00 5.00 - 1.74 1.03 5.00 5.00 1.74 3.41 ดีมาก ดีมาก ต้อง
ปรับปรุง 

พอใช้ 

2. มาตรฐานด้าน
การดําเนินการ
ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

5.00 4.89 4.88 4.59 5.00 3.00 3.14 4.91 4.90 3.00 3.88 ดีมาก ดีมาก พอใช้ ดี 

   1) ด้านการผลิต
บัณฑิต 

- 5.00 5.00 5.00 5.00 2.20 2.76 5.00 5.00 2.20 3.75 ดี ดี ต้อง
ปรับปรุง 

พอใช้ 

   2) ด้านการวจิัย 5.00 5.00 5.00 5.00 - 4.19 4.19 5.00 5.00 4.19 4.59 ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก 
   3) ด้านการ
ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- 4.50 4.50 4.50 - 2.17 2.17 4.50 4.50 2.17 2.94 ดี ดี ต้อง
ปรับปรุง 

พอใช้ 

   4) ด้านการทํานุ
บํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- 5.00 5.00 5.00 - 4.50 4.50 5.00 5.00 4.50 4.67 ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ี
ของทุกมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

4.02 4.95 4.94 4.95 5.00 2.69 2.71 4.79 4.79 2.69 3.85     

ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก  ดีมาก พอใช้ พอใช้ ดีมาก ดีมาก พอใช้ ดี     
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2554 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ 
สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ. สมศ. สกอ.+มก. สกอ. สมศ. รวม 

จํานวนตัวบ่งช้ี (4) (19) (18) (1) (13) (24) (23) (13) (35) 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพ
และความพร้อมในการจัด
การศึกษา 

3.02 3.70 3.70 - 3.78 3.54 3.54 3.78 3.57 

   1) ด้านกายภาพ 3.00 - - - - 3.00 3.00 - 3.00 

   2) ด้านวิชาการ 3.03 2.00 2.00 - 3.33 2.41 2.41 3.33 2.57 
   3) ด้านการเงิน - 5.00 4.00 - - 4.00 4.00 - 4.00 

   4) ด้านการบรหิารจดัการ - 4.50 4.50 - 4.00 4.50 4.50 4.00 4.45 

2. มาตรฐานด้านการ
ดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

5.00 3.89 4.13 5.00 3.17 4.09 4.30 3.17 3.71 

   1) ด้านการผลิตบัณฑติ - 3.75 4.33 5.00 2.93 4.00 4.50 2.93 3.83 

   2) ด้านการวิจัย 5.00 4.00 4.00 - 3.36 4.33 4.33 3.36 3.85 

   3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- 3.50 3.50 - 4.00 3.50 3.50 4.00 3.75 

   4) ด้านการทํานุบํารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม 

- 5.00 5.00 - 4.00 5.00 5.00 4.00 4.33 

เฉลี่ยภาพรวม 3.52 3.79 3.89 5.00 3.55 3.79 3.87 3.55 3.75 

ผลการประเมิน ดี ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี 
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3.2 ผลการการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบประเมินคุณภาพ 
 

การพิจารณาผลการดําเนินงานภาพรวมของคณะสังคมศาสตร์ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ 
 

จุดแข็ง 
 

1. คณะมีกระบวนการจัดทําแผน โดยให้หน่วยงานภายในมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นผ่านท่ี
ประชุมกรรมการคณะ  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  

2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการสู่หนว่ยงานภายในเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 
3. มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการรายปีท่ีครบตามภารกิจหลัก 4 ด้าน   
4. มีการกําหนดตัวบ่งชี้ของการดําเนินงาน กําหนดเป้าหมาย ท้ังยังมีการติดตาม ตรวจสอบ

ความสําเร็จของผลการดําเนินงาน 
5. มีการจัดทํา Strategy Map 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

- 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

- 
 
องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต 
 

จุดแข็ง 
 
   1. คณะสังคมศาสตร์มีกระบวนการในการเปิดหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหลักสูตรแต่ละสาขาวิชา คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ และมีคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 2. คณะสังคมศาสตร์มีการดําเนินงานทุกหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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 3. คณะสังคมศาสตร์ มีคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร ของคณะสังคมศาสตร์ เพ่ือ
กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจําปี โดยมีการจัดโครงการท่ีคณะจัดทําให้อาจารย์และ
บุคลากร เพ่ือเพ่ิมผลปฏิบัติงาน 
 4. คณะสังคมศาสตร์ มีการบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
นิสิตในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อต่ออินเตอร์เน็ต 
 5.คณะสังคมศาสตร์ มีกระบวนการดําเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เช่น ทุก
หลักสูตรมีรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ได้แก่ วิชาปัญหาพิเศษ สัมมนา และ
โครงงาน เป็นต้น 
 

แนวทางเสริม 
 

   1. มีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการดําเนินงานด้านต่างๆ 
 2. นําผลวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนมาพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
   3. ควรมีแผนเชิงรุกในการรับนิสิตปริญญาโท แผน ก  
 

ข้อเสนอแนะ 
   1. ควรมีการสํารวจการประเมินการให้บริการและความต้องการการเพ่ิมเติมของผู้ใช้บริการ 
ตลอดจนนําผลจากการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง 
   2. ควรมีแผนเชิงรุกในการรับนิสิตปริญญาโท แผน ก 
  3. ควรมีระบบและกลไกในการสนับสนุนให้อาจารย์มีคุณวุฒิปริญญาเอก และตําแหน่งทางวิชาการ
เพ่ิมข้ึน 
 
องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 

จุดแข็ง 
 

1. คณะสังคมศาสตร์มีการจัดฐานข้อมูลนิสิต โดยมีระบบการแต่งตั้งอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการและ
ชุมนุมนิสิตเพ่ือให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนิสิตในด้านต่างๆ โดยคํานึงถึงท้ังด้านสุขภาพและด้านการเรียน
ของนิสิต 

2. คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดสรรการบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตในหลากหลาย
ช่องทาง ได้แก่ ข้อมูลทางเว็บไซด์ ในด้านข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย และ ข้อมูลด้านการสมัครงานแก่นิสิต  

3.คณะสังคมศาสตร์ มีนโยบายมุ่งพัฒนาศักยภาพของนิสิตเป็นสําคัญ โดยมีการประสานงานกับ 

หน่วยงานต่างๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต 

 4.คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นิสิตเพ่ือเป็นช่องทางให้นิสิตได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
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แนวทางเสริม 
 

 - 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ควรนําผลสรุปการประเมินกิจกรรมไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิต 

 2. ควรนําผลการประเมินระบบอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุง ท้ังนี้ควรมีหลักฐานให้ปรากฏอย่าง
ชัดเจน 

 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย 
 

จุดแข็ง 
 

1. คณะสังคมศาสตร์มีระบบและกลไกในการสนับสนุน บริหารจัดการ การผลิตงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

2. คณะสังคมศาสตร์มีคณาจารย์ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย ทําให้ผลงานวิจัยท่ีผลิตออกมามี
คุณภาพและเป็นท่ียอมรับ 

3. คณะสังคมศาสตร์มีกองทุนพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
4. คณะสังคมศาสตร์มีระบบและกลไกในการรวบรวม คัดสรรงานวิจัยเผยแพร่หรือตีพิมพ์ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

1. คณะสังคมศาสตร์ยังขาดการติดตามและประเมินผลทางด้านการจัดสรรงบประมาณและการ
สนับสนุนพันธกิจทางด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

2. คณะสังคมศาสตร์ยังขาดการส่งเสริมการนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์จริงต่อสาธารณชน และการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยรวมท้ังการส่งเสริมการจด
สิทธิบัตรท่ีพึงได้ ตลอดจนให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณวิจัยแก่อาจารย์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

   1. คณะสังคมศาสตร์ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์ได้ทําผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย 
และช่วยเหลือให้ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและระดับนานาชาติเพ่ิมเติม 
   2. ควรมีระบบในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือเป็นหลักฐานการรับรองการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย
จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
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องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

จุดแข็ง 
 

1. คณะสังคมศาสตร์มีนโยบายสนับสนุนมีการสร้างความร่วมมือด้านการบริการวิชาการเพ่ือการ
เรียนรู้ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยมีการเชิญบุคคลในชุมชนมาถ่ายทอดความรู้
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยตรง ในขณะเดียวกันก็มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือ
เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน 

2. คณะสังคมศาสตร์สนับสนุนให้อาจารย์นําความรู้และประสบการณ์จากการสอนและการวิจัยไป
บูรณาการกับการบริการวิชาการแก่สังคม 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

1. ควรพัฒนาระบบความร่วมมือด้านการบริการวิชาให้เป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็งในการขับเคลื่อน
ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการนําโครงการบริการวิชาการมาเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนและการวิจัยให้มากข้ึน 
2. ควรจัดระบบติดตามและประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม

กับการเรียนการสอนและการวิจัย และนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ 
และผลสัมฤทธิ์ท่ีได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
องค์ประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

จุดแข็ง 
 

1.คณะสังคมศาสตร์มีการกําหนดนโยบายด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 
2.คณะสังคมศาสตร์ มีโครงการและกิจกรรมด้านบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมโดย Course 

Syllabus หรือ มคอ.3 ของรายวิชาท่ีมีการนําเรื่องการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรการเรียนการสอน  

3.คณะสังคมศาสตร์มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน หลายช่างทาง ดังนี้ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซด์ เป็นต้น 
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แนวทางเสริม 
 

 1.ควรมีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับและมีการจัดกิจกรรมให้เป็นระบบท่ีมี
ความชัดเจนยิ่งข้ึน  

2.ควรพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษารูปแบบของการจัดกิจกรรมเชิงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือ
เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพตามภารกิจของคณะสังคมศาสตร์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการจัดหมวดหมู่ของกิจกรรมให้สอดคล้องกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่าง
เป็นระบบ 

2. ควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลกิจกรรมในด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 
องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง 
1. คณะสังคมศาสตร์มีระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นแบบธรรมาภิบาล และมีภาวะผู้นําท่ีชัดเจน 

2. ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์สนับสนุนให้บุคลากรในคณะฯ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้ 
อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม เพ่ือปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดย
มอบอํานาจในการตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานระดับถัดไป  

3. คณะสังคมศาสตร์ มีการประเมินผลการบริหารงานของคณะฯ และนําผลการประเมินไป
ปรับปรุง 

การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

แนวทางเสริม 
 

1. ควรมีการแต่งตั้งรองคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรง 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

 - 
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องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
 

จุดแข็ง 
 

1. มีการบริหารงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ท่ีได้รับสนันสนุนอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และมีการจัดสรรงบประมาณท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2. มีการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน โดยแสวงหารายได้จากแหล่งต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก
เพ่ือให้บรรลุตามแต่ละพันธกิจ 

3. มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรและจัดสรรการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
4. มีการตรวจสอบ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
5. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ ท่ีผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการวางแผนและ

ตัดสินใจได้ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ยังไม่มีการจัดทํารายงานผลการทํางานตามแผนของแต่ละพันธกิจ 
2. ยังไม่มีการแสดงงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผน/พันธกิจ 
3. ยังไม่มีการจัดทําค่าใช้จ่ายต่อหัวนิสิต 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการจัดทํารายงานผลการทํางานตามแผนของแต่ละพันธกิจ 
2. ควรมีการสรุปงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผน/พันธกิจ 
3. ควรมีการจัดทํารายงานค่าใช้จ่ายต่อหัวนิสิต 

 
องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
 

1. คณะสังคมศาสตร์ ให้ความสําคัญในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  
2. คณะสังคมศาสตร์มีการนํากระบวนการ PDCA มาใช้ในการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาและกิจกรรมภายในคณะ 
3. คณะสังคมสาสตร์ มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ทีส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในระบบประกัน

คุณภาพให้กับคณาจารย์ นิสิต และบุคลากร 
4. คณะสังคมศาสตร์มีนโยบาย และระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ 
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จุดท่ีควรพัฒนา 
 

1. ระบบฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพมีข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

2. ควรมีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพให้มีข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 
3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 

 คณะสังคมสาสตร์ ได้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงาน ระดับภาควิชา และหน่วยงาน
ย่อยต่างๆมีผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบท่ี1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนดําเนินการ 
ภาควิชาจิตวิทยา 1. มีความเช่ือมโยงความ

ร่วมมือของบุคลากรใน
ภาควิชาในการกําหนดปรัชญา 
ปณิธานและวัตถุประสงค์ใน
การดําเนินงานของภาควิชา    
 2. จัดทําแผนการดาํเนินงาน
และตัวช้ีวัดอย่างชัดเจนและมี
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์
ของภาควิชาจิตวิทยาและ
คณะสังคมศาสตร ์

1.จําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
หรือยืดหยุ่นแผนการ
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ให้มากข้ึน 
 

1 . มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ
อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  เ พ่ื อ ก า ร
ดําเนินงานท่ีครบถ้วนตามแผน 
หรือหากต้องมีการปรับเปลี่ยน
จะได้ดีต่อการปรับให้ทันท่วงที 
 

ภาควิชานิติศาสตร ์ 1. ภาควิชานิติศาสตร์มีการจดั 
ทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้อง 
กับนโยบายมหาวิทยาลยัและ 
คณะสังคมศาสตร ์
2. มีการดําเนินงานและ
ติดตามผลงานอย่างต่อเน่ือง 
 

- 1.ควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการกําหนดทิศทาง
กลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรม 
2.ควรมีการวิเคราะห์และ 
ประเมินแผนการดําเนินงาน  
รวมถึงการนําเสนอในท่ีประชุมเพ่ือ
หารือแก้ไขต่อไป 

ภาควิชาภูมิศาสตร ์ 1.มีกระบวนการพัฒนาแผนท่ีดี  
2.มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ในการดําเนินงาน
ของภาควิชาจากมหาวิทยาลยั
และแผนพัฒนาของชาติอย่าง
ต่อเน่ือง 

- 1.หน่วยงานระดับมหาวิทยาลัย 
สกอ. สมศ.กระทรวงศึกษาธิการ 
ควรหยุดเปลี่ยนแปลงตัวบ่งช้ี 
หรือวิธีการกรอกข้อมลู เพ่ือให้
ภาควิชาและคณะ สามารถ
ดําเนินงานด้านการประกัน
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
3.มีการเช่ือมโยงนโยบายการ
ดําเนินงานของคณะและ
มหาวิทยาลยักับแนวทางการ
ดําเนินงานของภาควิชา โดยมี
การรายงานผลการประชุม
กรรมการคณะสังคมศาสตร์
เป็นวาระประจําในการประชุม
กรรมการภาควิชา บุคลากรใน
ภาควิชาจึงไดร้ับทราบ
นโยบายของคณะและ
มหาวิทยาลยัอย่างต่อเน่ือง 
4.คณาจารย์ให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมของภาควิชาเป็นอย่าง
ดี 

คุณภาพเสมือนเป็นงาน
ประจําวันได ้
2.เน่ืองจากตัวบ่งช้ีของ สมศ. ใน
องค์ประกอบท่ี 1 เป็นตัวบ่งช้ี
สําหรับสถาบัน (ระดับ
มหาวิทยาลยัและระดับคณะ)
ดังน้ัน ไม่ควรนํามาผนวกใน
ไฟล์ข้อมลูท่ีให้ภาควิชากรอก
ข้อมูล เพราะทําใหค้ะแนนรวม 
ผิดความเป็นจริง หรือมิฉะน้ัน 
มหาวิทยาลยัหรือคณะท่ีเป็น
ผู้รับผิดชอบ จะต้องนําข้อมลูข้ึน
เว็บไซต์ให้พร้อมสําหรับการ
ดาวน์โหลดข้อมลู (ณ เวลาท่ีทํา
ข้อมูล ไมส่ามารถดาวน์โหลดได้) 

ภาควิชาประวัติศาสตร ์ 1.ภาควิชาประวัตศิาสตร์มีการ
กําหนด ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และจัดทํา
แผนปฏิบัตริาชการ  4 ปี และ
แผนพันธกิจ ครบท้ัง 4 พันธ
กิจ คือการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการ
และการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม  รวมถึงมีการ
ติดตามผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัตริาชการในการ
ประชุมภาควิชาทุกครั้งและมี
การสรุปติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนปีละ 2 
ครั้ง  

- - 

ภาควิชารัฐศาสตรฯ์ 1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตรส์ามารถ
ดําเนินการกระบวนการพัฒนา
แผน ได้ทุกเกณฑม์าตรฐาน 
 

1.อย่างไรก็ดี การดําเนินการ
ต่างๆ ยังขาดความชัดเจนอยู่
มาก 
 

1.คณะกรรมการควรพิจารณาให้
ความสําคญักับการพัฒนาแผน
ยิ่งข้ึน โดยอาจจะเริ่มจากการ
กําหนดแผนปฏิบัตริาชการของ
ภาควิชาฯ เพ่ิมเติมจาก
แผนปฏิบัตริาชการของคณะ 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชาสังคมฯ 1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ

มา นุษย วิทยามี กา รจั ด ทํ า
แผนการปฏิบัติของภาควิชา 
และมีการวิ เคราะห์ เ พ่ือให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการของ
คณะสังคมศาสตร์ 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการจัดทําการ
ติดตามการดําเนินการตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
ภ า ค วิ ช า เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ภ า ร กิ จ 
กิจกรรมและโครงการตาม
แผนท่ีกําหนดไว้  

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มา นุษย วิทย ายั ง ข าดก า ร
ประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรส่งเสริมให้มี
การประเมินโครงการ กิจกรรม
ต่างๆให้ทุกโครงการเพ่ือนําผล
การประเมินโครงการ กิจกรรม
มาวิเคราะห์เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงแผนงานและ
วางแผนปีต่อไป 
 

1. ส่งเสรมิให้มีการดําเนิน
โครงการกิจกรรมและประเมิน
โครงการ กิจกรรมครบถ้วนตาม
แผน ท้ังน้ีอาจให้มี
คณะกรรมการภาควิชาเป็น
ผู้ติดตามการดําเนิน ตีความ
แผนปฏิบัตริาชการของภาควิชา 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชา การจัดการ
ความขัดแย้ง 

1.โครงการฯ มีการจดัทําแผน
กลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย 
2.มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ 
3.มีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 
พันธกิจ 

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาพัฒนสังคม 

1.โครงการฯ  มีการกําหนด
ปรัชญาและปณิธาน 

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาสังคม 

1.มีการกําหนดแผนปฏิบตัิการ
ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของ
โครงการฯและสามารถนําไป
ปฏิบัติได้จริง 
2.มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์
ท่ีสามารถเข้าถึงได ้
3.มีผู้รับผิดชอบในแต่ละ
โครงการฯกิจกรรมอย่าง
ชัดเจน 
 
 

- 
 

1.นําผลจากการตดิตามและ
ประเมินผลมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
2.กระตุ้นให้หน่วยงานมีการ
วางเป้าหมาย และแผนปฏิบัติกา
รอยย่างต่อเน่ือง 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
สํานักงานเลขานุการ
คณะ 

1.คณะมีกระบวนการจัดทํา
แผน โดยให้หน่วยงานภายในมี
ส่วนร่วมในการเสนอความเห็น
ผ่านท่ีประชุมกรรมการคณะ  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย  
2.มีการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิ
ราชการสู่หน่วยงานภายในเพ่ือให้
การดําเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
3.มีการจัดทําแผนปฏิบตัิ
ราชการรายปีท่ีครบตาม
ภารกิจหลัก 4 ด้าน 
4.มีการกําหนดตัวบ่งช้ีของการ
ดําเนินงาน กําหนดเป้าหมาย 
ท้ังยังมีการติดตาม ตรวจสอบ
ความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน 
5.มีการจัดทํา Strategy Map 

- - 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลติบัณฑิต 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

และบรหิารหลักสตูรท่ี
หลากหลายสอดคล้องกับ
บทบาทและเอกลักษณ์ ของ
ภาควิชาและสอดคล้องกับ
พันธกิจของคณะและ
มหาวิทยาลยั 
2. มีคณาจารย์ท่ีมีความพร้อม
และศักยภาพพร้อมท้ังคุณวุฒิ
ตรงตามสาขาวิชาในสัดส่วนท่ี
เหมาะสม 
3. มีหลักสตูรท่ีผา่นการรับรอง
มาตรฐานท้ังระดับปริญญาตรี
และปรญิญาโท 
4. มีโครงการและกิจกรรมท่ี
พัฒนานิสิตท้ังระดับภาควิชา 
ระดับคณะและร่วมกับ

1.กระตุ้นให้คณาจารย์ของ
ภาควิชาขอตําแหน่งวิชาการ    
2.ส่งเสรมิให้คณาจารย์ไป
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
เพ่ิม มากข้ึน 
3.สร้างแรงจูงใจให้คณาจารย์
ทําวิจัยเพ่ือใช้ประกอบการ
เรียนการสอนและขอตําแหน่ง
วิชาการ 
4.เพ่ิมการรับนิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษาท่ีทําวิทยานิพนธ์
เพ่ิมข้ึนให้มีสดัส่วนมากกว่า
ร้อยละ 30 
 

1. มีการประเมินหลักสตูรเป็น
ระยะๆเพ่ือเป็นข้อมลู
ประกอบการพัฒนาหลักสตูร     
2. กระตุ้นให้คณาจารย์ท่ีมี
ตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ให้
ขอตําแหน่งรองศาสตราจารย ์
3.เปิดรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา
แผนก.จํานวนเพ่ิมข้ึนและ
เหมาะสมกับสัดส่วนของ
คณาจารย์ประจําหลักสตูร 
4.กระตุ้นให้คณาจารย์นํา
ประสบการณ์ท่ีไปบริการ
วิชาการหรือการทําวิจยัมา
บูรณาการกับการเรียน การสอน
เพ่ิมข้ึน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานภายนอก 
5. มีการทําวิจัยสถาบันเพ่ือ
การปรับปรุงหลักสูตรทุก
หลักสตูรครอบคลมุทุกปัจจัย 
6. มีการจัดการเรยีนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
และมีการเรียนการสอนภาค
ปรับปรุง      โดยการส่งนิสิต
เข้ารับการฝึกงานท้ังหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนทําให้นิสติ
เกิดการเรียนรู้และเช่ือมโยง
ภาคทฤษฎีสูภ่าคปฏบัิต ิ

ภาควิชานิติศาสตร ์ 1 . นิ สิ ต มี ค ว าม ใกล้ ชิ ด กั บ
อาจารย์ จึงทําให้การเรียนการ
สอนเป็นไปอย่างท่ัวถึง  และมี
อาจารย์พิเศษท่ีเป็นผู้มีความ
เช่ียวชาญพิเศษในรายวิชาท่ี
เชิญมาบรรยาย 

1.เลื่อนระดับภาควิชาให้เป็น
คณะนิติศาสตร์เพ่ือให้
หลักสตูรนิตศิาสตร์บณัฑิตเป็น
ท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง และมี
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรสู่
บุคคลภายนอกอย่างท่ัวถึง 

1.ควรมีการสนับสนุนใน
การศึกษาต่อของอาจารย์ประจํา
อย่างจริงจัง โดยหาแหล่งทุน
หรือเงินทุนสนับสนุน 

ภาควิชาภูมิศาสตร ์ 1.ภาควิชาภูมิศาสตร์มี
บุคลากรท่ีมคีวามพร้อมและมี
ศักยภาพท่ีจะจดัการเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ
เน่ืองจาก มีสัดส่วนของ
อาจารย์ท่ีมีวุฒิทางการศึกษา
ในระดับปรญิญาเอกสูงถึงร้อย
ละ 70  
2.สัดส่วนของอาจารย์ท่ีมี
คุณสมบัติเป็นอาจารยร์ะดับ
บัณฑิตศึกษาถึงร้อยละ 80 
ของจํานวนอาจารย์ประจํา 
หรือร้อยละ 88.9ของจํานวน
อาจารย์ประจําท่ีปฏิบตัิงาน
จริง 
3.คณาจารย์ให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมของภาควิชาเป็นอย่าง
ดี 
 

1.เร่งรัดและกระตุ้นให้อาจารย์
ผู้ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
เขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ใน
วารสารท่ีไดร้ับการยอมรับใน
ระดับชาตหิรือนานาชาตเิพ่ือ
นําไปใช้ในการเสนอขอ
ตําแหน่งทางวิชาการ 
2.กระตุ้นให้อาจารย์ใหม่ทํา
วิจัยและเขียนบทความเพ่ือ
ตีพิมพ์ในวารสารท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติหรือ
นานาชาติ เพ่ือนําไปใช้ในการ
เสนอขอตําแหน่งทางวิชาการ 
3.ควรมีการพัฒนานิสิตให้มี
ทักษะทางด้านภาษาและ
คอมพิวเตอร์ รวมท้ังการ
ฝึกฝนในการใช้โปรแกรมด้าน
ภูมิสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นท่ี
ต้องการของตลาดแรงงาน 

1.ส่งเสรมิให้คณาจารย์พัฒนา
ผลงานทางวิชาการเพ่ือขอ
ตําแหน่งทางวิชาการ  
2.เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
หลักสตูรปริญญาเอกและ
ปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) 
ล่วงหน้า โดยใหม้ีการ
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์อย่าง
สม่ําเสมอ  
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
4.มีการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางทุก
รายวิชา มีการสอนภาคปฏิบัติ 
การฝึกงานภาคสนามและการ
ฝึกงานในหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน ทําให้นิสิต
ของภาควิชาภูมิศาสตร์
สามารถเรียนรู้จากการปฏิบตัิ
และการเห็นสภาพพ้ืนท่ีจริง 

4.เร่งดําเนินการพัฒนา
หลักสตูรระดับปริญญาเอก
เพ่ือทดแทนหลักสตูรปริญญา
โทท่ีมีผู้สมัครน้อย 

ภาควิชาประวัติศาสตร ์ 1.ภาควิชาประวัตศิาสตร์มีการ
กําหนด ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และจัดทํา
แผนปฏิบัตริาชการ  4 ปี และ
แผนพันธกิจ ครบท้ัง 4 พันธ
กิจ คือการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการ
และการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม  รวมถึงมีการ
ติดตามผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัตริาชการในการ
ประชุมภาควิชาทุกครั้งและมี
การสรุปติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนปีละ 2 
ครั้ง  

- - 

ภาควิชารัฐศาสตรฯ์ 1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มคีณาจารย์
ท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
เป็นจํานวนมาก 

2.ระดับความสําเร็จของการ
เสรมิสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ี
จัดให้กับนิสิต ยังอยูในระดับ
ต้องปรับปรุง 

3.คณะกรรมการควรพิจารณาให้
ความสําคญักับการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจรยิธรรมให้กับ
นิสิตอย่างเป็นรูปธรรม 

ภาควิชาสังคมฯ 1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มา นุษย วิทยามี ระบบและ
กลไกการพัฒนากับการบริหาร
หลักสูตรท่ีดี โดยรายวิชาท่ีอยู่
ในหลักสูตรมีการออกแบบการ
เรียนการสอนและการจั ด
กิจกรรม ท่ี เ น้นผู้ เ รี ยนเ ป็น
สําคัญ โดยใช้รูปแบบกิจกรรม
การสอนท่ีหลากหลาย รวมท้ัง

1.ภาควิชามีการส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรทางวิชาการ
น้อย 

1.ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากร
เข้าร่วมอบรม/สัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูม้ากข้ึน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
การใช้สื่อและเทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัยเพ่ือเสริมการเรียนรู้
ของนิสิต 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีระบบกลไก
และส่งเสรมิให้นิสติท้ังปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุมวิชาการ
หรือนําเสนอผลงานทาง
วิชาการ พร้อมท้ังสนับสนุนให้
มีการนําเสนอผลงานทาง
วิชาการและตีพิมพ์ผลงานทาง
วิชาการของนิสิต เพ่ือเป็นการ
ฝึกทักษะและสนับสนุนให้นิสิต
มีการนําเสนอ เผยแพร่ 
ผลงานทางวิชาการในท่ี
ประชุมวิชาการตา่ง ๆ  
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการจัด
สวัสดิการเสรมิสร้างสุขภาพท่ี
ดี และสร้างขวัญและกําลังใจ
ให้บุคลากรและคณาจารย์ มี
การจัดอํานวยความสะดวก
ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เอ้ือต่อการทํางานและการ
เรียนการสอนท้ังในห้องพัก
อาจารย์และห้องเรยีน 
4. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีระบบประเมิน
การสอนของอาจารย์โดยนิสิต
ผ่านเครือข่าย ทําให้อาจารย์
ผู้ ส อนมี ก า รปรั บปรุ ง และ
พัฒนาการ เ รี ยนก ารสอน
ตลอดเวลาเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ เรียน
ทําให้กระบวนการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
5. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการติดตาม
ประเมินผลการจัดโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีได้จัดข้ึนให้แก่
นิสิต 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชา การจัดการ
ความขัดแย้ง 

1. โครงการฯ มรีะบบและ
กลไกการจัดการเรยีนการสอน
ท่ีเน้นผู้เรยีนเป็นสําคัญ 
2. โครงการฯ มรีะบบและ
กลไกในการพัฒนาและบริหาร
หลักสตูร โดยทุกหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรระดับอุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
3. โครงการฯ อาจารย์ประจําท่ี
มีวุฒิปริญญาเอกสูง 

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาพัฒนสังคม 

- 1.โครงการฯ  ควรส่งเสริมให้
การเรยีนรู้นอกช้ันเรียนของ
นิสิตให้กว้างข้ึน  

- 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาสังคม 

1.มีระบบและกลไกการเปิด
และปิดหลักสูตรอยา่งถูกต้อง 
2.มีการประชุมคณะกรรมการ
เพ่ือวางแผนติดตามและ
ทบทวนการดําเนินงานของ
หลักสตูร 
3.มีการประเมินความพึงพอใจ
ของนิมิตท่ีมีต่อคุณภาพ
หลักสตูรอยู่ในเกณฑ์ด ี
4.มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้นิสิตอยู่ในเกณฑด์ ี
5.มีการส่งเสรมิพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ประจําสาขา
ให้ลาศึกษาต่อในระกับท่ีสูงข้ึน
(ปริญญาเอก)และบุคลากรเข้า
ฝึกอบรมในหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง
กับงานรับผิดชอบ 

- 1.ประเมินความพึงพอใจของ
นิสิตท่ีมีต่อคณุภาพหลักสูตร
อย่างต่อเน่ือง 
2.มีการติดตามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้นิสิตอย่างต่อเน่ือง เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
3.มีการติดตามประเมินคณุภาพ
หลักสตูรอย่างต่อเน่ือง 
4.เชิญอาจารยผ์ู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกร่วมสอนในแต่ละวิชา 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
สํานักงานเลขานุการ
คณะ 

1. คณะสังคมศาสตร์มีการ
จัดทํารายงานวิจยัสถาบันก่อน
การเปิดหรือปรับปรุงหลักสูตร 
2. คณะสังคมศาสตร์มรีะบบ
และกลไกการจัดการเรยีนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคญั 
3. คณะสังคมศาสตร์มรีะบบ
และกลไกในการพัฒนาและ
บริหารหลักสตูร โดยทุก
หลักสตูรเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

1. มีการนําระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการพัฒนาและบรหิาร
จัดการดาํเนินงานด้านต่างๆ 
2.นําผลวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนการสอนมา
พัฒนาการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ือง 
3. ควรมีแผนเชิงรุกในการรับ
นิสิตปริญญาโท แผน ก  
 

1. ควรมกีารสํารวจการประเมินการ
ให้บริการและความต้องการการ
เพ่ิมเติมของผู้ใช้บริการ ตลอดจน
นําผลจากการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุง 
2. ควรมีแผนเชิงรุกในการรับ
นิสิตปรญิญาโท แผน ก 
 3. ควรมรีะบบและกลไกในการ
สนับสนุนให้อาจารย์มคีุณวุฒิ
ปริญญาเอก และตําแหน่งทาง
วิชาการเพ่ิมข้ึน 
 

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.  มีการจัดบริการแก่นิสติ 

2.  มีการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต
ท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค ์
3.  มีการจัดระบบอาจารย์ท่ี
ปรึกษาและพบนิสิตในท่ี
ปรึกษาเป็นประจํา 
4.  มีห้องให้คําปรึกษาท่ี
ถูกต้องตามหลักและ
จรรยาบรรณทางจิตวิทยา 
 

1. เน่ืองจากในปีการศึกษาน้ี 
ทางมหาวิทยาลัยฯ ประสบ
เหตุอุทกภัย จึงทําให้แผนการ
จัดกิจกรรมของภาควิชาไม่
สามารถดําเนินการได้ตามท่ีตั้ง
ไว้ จึงทําให้แผนท่ีตั้งไว้ไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได้
เท่าท่ีควร 
2. เอกสารบางรายการไม่ตรง
กับความต้องการ (นิยามตาม
เกณฑ์มาตรฐาน) 
3.บางโครงการมไิด้มีการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ จึง
ควรให้มีการจดัทําโครงการให้
เป็นระบบตามหลักประกัน
คุณภาพ โดยควรมีระบบการ
จัดการเอกสารใหไ้ดต้รงตาม
ความต้องการตามเกณฑ์ของ
ประกันคณุภาพ 
 
 
 

1.เสนอให้มีการจัดการอบรม
ประกันคณุภาพการศึกษาแก่
นิสิต เพ่ือสร้างเครือข่ายต่อไป 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชานิติศาสตร ์ 1 . ภ า ค วิ ช า นิ ติ ศ า ส ต ร์ มี

โครงการและกิจกรรมเก่ียวกับ
การพัฒนานิสิตจํานวนมาก 
 

1.ภาควิชานิติศาสตร์ควร
จัดระบบการประกันคณุภาพ
ให้นิสิตจัดทําโครงการตาม
กรอบประกันคณุภาพ  

1.ควรติดตาม การสรุปโครงการ
ของนิสิต เพ่ือให้โครงการแต่ละ
โ ค ร ง ก า ร ค ร บ ต า ม ก ร อ บ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ภาควิชาภูมิศาสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีการสํารวจปัญหาและ
ความต้องการของนิสิต
ภาควิชาภูมิศาสตร์เป็นประจํา
ทุกปี ช่วยให้ทราบประเด็น
ปัญหาของนิสิต 
2.มีการจัดกิจกรรมการศึกษา
ดูงานนอกสถานท่ีและการ
ฝึกงาน ทําให้นิสิตได้เรียนรู้
จากประสบการณ์ตรง 

1.ให้ชุมนุมภูมิศาสตร์ ท้ังศิษย์
เก่าและนิสิตปัจจุบันเข้ามามี
ส่วนร่วมในการกําหนด
กิจกรรมมากข้ึน และใหม้ีการ
ประสานแผนการจัดโครงการ
ของชุมนุมนิสิตกับแผนการ
พัฒนานิสิตของภาควิชา 

1 . เ พ่ิมความ เ ข้มงวดในการ
ตรวจสอบคุณลักษณะเฉพาะ
ของผู้ มี สิ ท ธ์ิสมัคร เ ข้าศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากผลการ
เ รี ย น ร ะ ดั บมั ธ ยม ศึ กษ า ใ น
รายวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ ในการสอบ
สัมภาษณ์ เน่ืองจากยังคงมีผู้มี
สิทธ์ิสอบสัมภาษณ์จํานวนหน่ึงท่ี
เป็นนักเรียน 

 3.มีการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการภูมิสารสนเทศ 
1 อย่างสม่ําเสมอ และมีการ
จัดเตรียมครุภณัฑส์ําหรับ
จัดตั้งห้องปฏิบัติการภมูิ
สารสนเทศ 2 ท่ีอาคารศรรีัศมิ ์
สําหรับใช้ในการเรียนการสอน
ระดับบัณฑติศึกษา 
4.มีคณาจารย์ท่ีจบการศึกษา
จากสถาบันท่ีมีช่ือเสยีงท้ังใน
และต่างประเทศ ทําให้
สามารถให้ความรู้และ
ประสบการณ์ในการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลาย 
5.มีคณะอนุกรรมการด้านการ
พัฒนานิสิต และการกําหนด
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบงานด้าน
การพัฒนานิสิตโดยตรง 
6.มีการติดตามตรวจสอบผล
การการดาํเนินงานด้านการ
พัฒนานิสิตในการประชุม
คณะกรรมการภาควิชาอย่าง
สม่ําเสมอ โดยการกําหนด

2.ใช้เครือข่ายทางสังคมในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์
กับนิสิตปัจจุบัน อาจารย์กับ
อาจารย์ นิสติกับนิสติ นิสิต
ปัจจุบันกับนิสิตเก่า ภาควิชา
กับนิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่า 

ในสายศิลป์ แต่ต้องการสอบเข้า
ในสายวิทย์ จึงเลือกสอบใน
รายวิชาดังกล่าว แตม่ีผลการ
สอบท่ีต่ํามาก ทําให้ประสบ
ปัญหาการเรียนมาก 
2.เน่ืองจากมีปัญหาผลการเรียน
ของนิสิตท่ีส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากพ้ืนฐานความรูเ้ดิม แตม่ีนิสติ
จํานวนมากมีพฤติกรรมการเรียน
ท่ีไม่ดี จึงเสนอแนะดังน้ี  
-กรณีนิสติเข้าเรียนสาย หรือไม่
เข้าเรียน ให้มีการเช็คช่ือผู้เข้า
เรียนหรือให้รางวัลกับผู้เข้าเรียน
สม่ําเสมอ ในขณะเดียวกัน 
อาจารยผ์ู้สอนควรพัฒนาวิธีการ
เรียนการสอนให้น่าสนใจมากข้ึน 
-กรณีนิสติไม่ตั้งใจเรยีน ไมม่ี
สมาธิในการเรียน อาจารยผ์ู้สอน
ควรเสริมการบรรยายด้วย
กิจกรรมอ่ืน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
วาระสาํหรับนิสิตและการ
เรียนการสอนเป็นการเฉพาะ 

ภาควิชาประวัติศาสตร ์ 1.ภาควิชาฯมีการดําเนินงานท่ี
ส่งเสริมให้นิสติได้พัฒนา
ศักยภาพในด้านตา่ง ๆ อย่าง
สม่ําเสมอ อีกท้ังมีระบบและ
กลไกในการให้คาํปรึกษาดา้น
ต่าง ๆ แก่นิสิตเพ่ือให้นสิิตมี
ความมั่นใจในการทํากิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ระบบ
ดังกล่าวยังครอบคลุมไปถึง
การให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
นอกจากน้ีภาควิชายังมีการ
จัดทําวารสารนิสิตภาควิชา
ประวัติศาสตร์ เพ่ือ
ประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ และ
เป็นแหล่งฝึกฝนกระบวนการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนให้แก่นิสิต 
ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไปได้เป็น
อย่างดี 

- - 

ภาควิชารัฐศาสตรฯ์ 1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มรีะบบการ
ให้คําปรึกษาวิชาการระดับ
ปริญญาตรี ตามเกณฑ์
มาตรฐานทุกประการ 
 

1.ระบบและกลไกการให้
คําปรึกษาและบริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ยังขาดการ
ประเมินผล ตลอดจนนําผล
ดังกล่าวไปเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนอง
ความต้องการของนิสิต 

1.คณะกรรมการควรพิจารณา
ดําเนินการประเมินผลคณุภาพ
ของการให้บริการ ท้ังน้ี เพ่ือนํา
ผลไปเป็นข้อมลูในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนอง
ความต้องการของนิสิต ต่อไป 
 

ภาควิชาสังคมฯ 1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการจดัทํา
ฐานข้อมลูนิสติ การจัดระบบท่ี
ปรึกษาทางวิชาการ การจัด
โครงการ เพ่ือสนับสนุนให้
อาจารย์และนิสิตไดแ้ลกเปลี่ยน
ความคดิเห็นและความสัมพันธ์
ระหว่างกัน เช่น โครงการนิสิต

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรส่งเสริมให้
นิสิตทํากิจกรรม ท่ีครอบคลุม
ในกรอบมาตรฐานการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง และขยายไปสู่
การสร้างความร่วมมือในการ
จัดกิจกรรมกับหน่วยงาน 
สถาบันภายนอก เพ่ือพัฒนา

1. ภาคสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรจดัดําเนิน
โครงการ การให้บริการแก่ศิษย์
เก่านอกเหนือไปจากการ
เผยแพร่ข้อมลูผ่านทาง
Facebook 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรส่งเสริมให้นสิิต
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
พบอาจารย์ท่ีปรึกษา รวมท้ังมี
การเฝ้าติดตามประเมินผลระบบ 
เพ่ือนํามาใช้ปรับปรุงให้ระบบ
การให้คาํปรึกษามีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการจดับริการ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
นิสิต ท้ังในบอร์ดหน้าห้อง
ภาควิชาฯ บอรด์ซุม้นิสติ
ภาควิชาฯ เว็บไซต์ และ
Facebookของภาควิชาฯ เพ่ือให้
นิสิตไดร้ับข้อมลูข่าวสารต่างๆ ท่ี
จําเป็น 
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการจดัโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นิสิต เช่น โครงการ
ค่ายสังคมสู่สังคม โครงการศึกษา
ดูงาน โครงการเพ่ือสังคม ชุมชน
ส่งเสรมิสถาบันองค์กร และการ
พัฒนากิจกรรมสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โครงการสมัมนา
วิชาการสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา 

ทักษะ ประสบการณ์ของนิสติ 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรมีการจดัทํา
แบบประเมินโครงการ 
กิจกรรมของนิสติมาปรับปรุง
แผนการดาํเนินโครงการ/
กิจกรรมของนิสติ 
 

สร้างเครือข่ายQA กับหน่วยงาน
ภายนอก 
3. กําหนดให้มีการทําประเมิน
ความสําเร็จของการดาํเนิน
โครงการ/กิจกรรมตาม
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ใน
แผนการดาํเนินโครงการ/
กิจกรรมนิสิต เพ่ือนําไปปรับปรุง
แผนละการดําเนินการ 
 

 4. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการจัดบริการ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อศิษย์เก่า ดังเช่น การจดัทํา 
Facebook: Socant Kaset 
5. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการจัดกิจกรรม
พัฒนานิสิตเพ่ือให้นิสติมีกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาทุกด้านดัง
โครงการ ค่ายสังคมสู่สังคม 

  



 

 

251

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
โครงการศึกษาทางวิชาการสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา เป็นต้น 
อีกท้ังส่งเสริมให้นสิิตนําความรู้
ด้านประกันคณุภาพไปใช้ในการ
จัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนิสิต
ครบท้ัง 5ด้าน 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชา การจัดการ
ความขัดแย้ง 

1.โครงการฯ มีการจดับริการ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อนิสิต 
2.โครงการฯ มีระบบอาจารยใ์ห้
คําปรึกษาวิชาการ 

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาพัฒนสังคม 

- - 1.โครงการฯ  ควรส่งเสริมด้าน
สถานท่ีท่ีจะรับรองการสันทนา
การของนิสิตอย่างสมบูรณ ์

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาสังคม 

1.มีกิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริม
ให้นิสิตฝึกคิดวิเคราะห์ในเรื่อง
กระบวกการ/ข้ันตอนการวิจยั 
เช่น การสัมมนาหัวข้อ
วิทยานิพนธ์และการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ 
2.มีกิจกรรมท่ีฝึกทักษะการจัด
โครงการสัมมนาวิชาการ โดย
เน้นกระบวนการให้นิสิตได้
เรียนรูห้ลักการค้นหาประเด็น
สําคัญให้การตั้งประเด็นการ
สัมมนา หลักการประสานงาน 
หลักการทํางานกลุ่ม 
3.มีกิจกรรมศึกษาดูงาน
ภายในประเทศ และศึกษา
ดูงานต่างประเทศในพื้นท่ีท่ี
มีประเด็นเก่ียวข้องกับการ
บริหารและพัฒนาสังคม 
4.มีการจัดกิจกรรมอบรม 
SPSS ให้กับนิสิตเพ่ือให้นิสิต
ได้มีความรูเ้พียงพอจะสามารถ
นําไปปฏิบตัิจริงได้ในการทํา
วิจัยของตนเองและต่อการ

- 1.งานสัมมนาหัวข้อควรเพ่ิม
อาจารยส์าขาวิชาต่างๆท่ี
เก่ียวข้องกับสายสังคมศาสตร์
เข้ามาร่วมรับฟังและเสนอแนะ
ต่อโครงการวิจยัของนิสิต 
2.ควรสนับสนุนผลจากการ
สัมมนาวิชาการท่ีไดม้าไปขยาย
ผลต่อใหเ้กิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม 
3.ประชาสัมพันธ์และกระตุ้นให้
นิสิตทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
เป็นการสบืสานประเพณีอันดี
งานต่อไป 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ทํางานในอนาคต 
5.มีกิจกรรมท่ีดํารงสืบสาน
ประเพณีและวัฒนธรรมอันดี
งามของสังคมไทยท่ีเป็นเมือง
พุทธและของสาขาพัฒนา
สังคม ในการส่งเสรมิการที
ส่วนร่วมระหว่างอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และนิสิตร่วมกัน
ทําบุญ 

สํานักงานเลขานุการ
คณะ 

1. มีการจัดบริการแก่นสิิตท่ี
ครบตามเกณฑ์มาตรฐาน 
โดยเฉพาะด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ของนิสติ2. นิสิตมีส่วน
ร่วมในการทํากิจกรรมพัฒนา
นิสิตในทุกกิจกรรม 
3. มีแผนการปฏิบัติงานการจัด
กิจกรรมนิสิตท่ีหลากหลาย 
และสอดคล้องกับคณุลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ มี
การดําเนินงานท่ีประสบ
ความสําเร็จ 

1.ไม่พบรายงานหรือข้อสรปุ
การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 

1. ควรนําผลสรุปการประเมิน
กิจกรรมไปปรับปรุงการจดั
กิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิต 
2. ควรนําผลการประเมินระบบ
อาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุง 
ท้ังน้ีควรมีหลักฐานให้ปรากฏ
อย่างชัดเจน 
 

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 
ภาควิชาจิตวิทยา 1. มีระบบและกลไกบริหาร

งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายตาม
แผนด้านการวิจัยของภาควิชา 
และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด                                                                                 
2. มีการบูรณาการ
กระบวนการวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์กับการจัดการเรียน
การสอน    
3. มีการส่งเสริมให้อาจารย์
ประจําเข้ารับการฝึกอบรม
เก่ียวกับความรูด้้านการวิจัย
และความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

1.นอกจากการแต่งตั้ง
คณะกรรมการวิจัยของ
ภาควิชาแล้วควรมีระบบกลไก
บริหารงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรและดําเนิน 
การตามระบบท่ีกําหนด 
2. มอบหมายให้มี
คณะกรรมการในการติดตาม
และประเมินผลการสนับสนุน
งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์       
3. ควรมีการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์และให้ความรูด้้าน
จรรยาบรรณการวิจัยแก่

1.  สร้างระบบและกลไกบริหาร
งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ของ
ภาควิชา                                        
2. ส่งเสรมิและพัฒนาให้อาจารย์
สร้างผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ใหม้ากยิ่งข้ึน 
3. ส่งเสรมิให้มีการนําความรู้
จากการวิจัยไปเผยแพร่และ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
ชุมชนหรือสาธารณชนท่ี
เก่ียวข้องให้มากยิ่งข้ึน  
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
4 .  ส นั บ ส นุ น ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้
ห้องปฏิบัติการทางจิตวิทยาใน
การวิจัยเชิงการทดลอง 

อาจารย์ประจํา โดยการจัด
ประชุมสมัมนา หรืออบรม
บรรยายพิเศษ 

 5. มีการสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพ์ในวาระสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ 
6. มีการนําผลงานวิจัยไปใช้ให้
เกิดประโยชน์จริงจาก
หน่วยงานภายนอก 

4. ควรมีการส่งเสริมให้
อาจารยส์ร้างผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ให้มากยิ่งข้ึน
รวมถึงส่งเสริมให้นสิิต
บัณฑิตศึกษาร่วมในทีมวิจัย
ของอาจารย์ 
5. ควรมีการจดัทําเอกสารให้
ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
แหล่งทุนต่าง ๆ ท่ีอาจารย์
สามารถเข้าดไูดส้ะดวกรวดเร็ว 

 

ภาควิชานิติศาสตร ์ 1.คณะฯและภาควิชามีทุน
สนับสนุนในการทําวิจยัให้กับ
คณาจารย์ในภาควิชาฯ และ
คณาจารย์ในภาควิชามคีวามรู้
ในกฎหมายท่ีหลากหลาย 

1.ทุนในการทําวิจัยท่ีทาง
ภาควิชาฯ และคณะฯ จัดหา
ให้นั้นควรจะมีจาํนวนท่ี
เพียงพอแก่บุคลากรของ
คณะฯ 

1 . ต้ อ ง ห า ท า ง ก ร ะ ตุ้ น แ ล ะ
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ค ณ า จ า ร ย์ ใ น
ภาควิชาฯสนใจในการทํางาน
วิจัยให้มากข้ึน 
 

ภาควิชาภูมิศาสตร ์ 1.มีคณาจารย์ท่ีมี
ประสบการณ์และมีศักยภาพ
ในการทํางานวิจัย 
2.มีคณาจารย์ท่ีได้รับทุนสนับ
การทํางานวิจัยอย่างต่อเน่ือง 
3.มีการทํางานวิจัยร่วม
ระหว่างอาจารย์นักวิจัย
ระดับกลางและอาวุโส กับ
อาจารย์ใหม ่
4.มีการกําหนดอาจารย์
ผู้รับผิดชอบงานด้านการ
พัฒนางานวิจัยโดยตรง 
5.มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานด้านการวิจัยในการ
ประชุมคณะกรรมการภาควิชา
อย่างสม่ําเสมอ 

1.มีสร้างขวัญและกําลังใจ 
รวมท้ังการสร้างแรงจูงใจใน
การทํางานวิจัยและการตีพิมพ์
ผลงานทางวิชาการ 

1.คณาจารย์มผีลงานวิจัยน้อย 
เน่ืองจากมีภาระงานด้านอ่ืนมาก 
โดยเฉพาะงานด้านการประกัน
คุณภาพ งานด้านการบรหิาร
และการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัจึงควรเพ่ิมกรอบ
อัตรากําลังให้กับภาควิชาท้ังใน
ตําแหน่งอาจารย์และตําแหน่ง
บุคลากรด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ 
2.การเร่งรดัให้ผูด้ํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการ ผลิตผลงานวิจัย
และตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติ 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชาประวัติศาสตร ์ 1.ภาควิชาฯมีแผนการปฏิบัติ

ราชการและงบประมาณใน
การส่งเสริมให้อาจารย์ใน
ภาควิชาฯผลิตงานสร้างสรรค์
ต่าง ๆ รวมท้ังมีบทความทาง
วิชาการของอาจารย์ใน
ภาควิชาตีพิมพ์ในวารสาร
ต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ 
 

1.ภาควิชาฯควรเพ่ิมแรงจูงใจ
และลดระบบการทํางานดา้น
เอกสารเพ่ือให้อาจารย์ใน
ภาควิชาฯ สามารถผลติผล
งานวิจัยมากข้ึน และควรต้อง
เสรมิในเรื่องของการทําวิจัย
ของอาจารย์แต่ละคนใน
ภาควิชาฯให้เพ่ิมข้ึน รวมท้ัง
ด้านการบริการทางวิชาการให้
เพ่ิมข้ึนด้วย 

- 

ภาควิชารัฐศาสตรฯ์ 1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มรีะบบและ
กลไกการพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ ครบถ้วนตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.ท้ังน้ี ระบบและกลไกการ
จัดการความรู้จากงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ ยังไม่
สามารถดําเนินการได้มากกว่า
การประชาสัมพันธ์และ
เผยแพรสู่่สาธารณะชนและ
ผู้เก่ียวข้อง 

1.คณะกรรมการควรพิจารณา
ส่งเสริมให้มีการนําผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และได้รับการรับรอง
การใช้ประโยชน์จริงจาก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

ภาควิชาสังคมฯ 1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีคณาจารย์ท่ีมี
ความเช่ียวชาญด้านการวิจัย
ทางด้านสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ ทําให้งานวิจัยท่ี
ผลิตออกมามีคณุภาพและเป็น
ท่ียอมรับของสังคม 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการวิจัยภาควิชา
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
และส่งเสรมิสนับสนุนการ
เผยแพร ่ผลงานวิจัยและนํา
ผลงานนําเสนอในการประชุม
ท้ังในระดับชาติและระดับ
นานาชาติรวมท้ังการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาต ิ  
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการ
ประชาสมัพันธ์เพ่ือเผยแพร่

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาขาดการติดตาม
และประเมินผลทางด้านการ
จัดสรรงบประมาณและการ
สนับสนุนพันธกิจทางด้านการ
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์  
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาขาดการส่งเสรมิ
การนําผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคไ์ปใช้ให้เกิด
ประโยชน์จริงต่อสาธารณชน 
และการคุ้มครองสิทธ์ิของ
งานวิจัยรวมท้ังการส่งเสรมิ
การจดสิทธิบัตรท่ีพึงได ้
ตลอดจนให้ความมรีู้ด้าน
จรรยาบรรณวิจัยแก่อาจารย์
และนักวิจัย 

1. ควรมีการจดัระบบข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับข้อเสนอทุนวิจัย
ขององค์กรต่าง ๆ หรือการ
จัดการประชุมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ให้ถึงมืออาจารย์ในภาควิชาให้
รวดเร็วท่ีสุด 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรกําหนดให้มี
การสรุปการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย
ทุนอุดหนุนการวิจัย เพ่ือเป็น
ปรับปรุงแก้ไขและเป็นแนวทาง
ในการพิจารณาใน การขออนุมัติ
งบประมาณในครั้งต่อไป 
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ คณะทํางานหรือ
หน่วยงานในการติดตามและ
ประเมินผลการสนับสนุน
งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค ์
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
องค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีได้
สร้างสรรค์ ออกสูส่าธารณชน
เพ่ือเป็นประโยชนแก่ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 
4. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาได้รับเงินทุน
สนับสนุนการวิจัย และใช้
เงินกองทุนน้ันอย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือ
สร้างสรรค์งานวิจยัให้ออกมา
อย่างมีคุณภาพ 

4. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรมีการสนับสนุน
ให้มีการคิดค้นและพัฒนา
งานวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมให้หลากหลายมากข้ึน 
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาของสังคมท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
5. ควรมีการพัฒนางานทางด้าน
ธุรการให้มีความคล่องตัวและ
อํานวยความสะดวกให้กับ
คณาจารย์มากกว่าน้ี เพ่ือท่ีจะทํา
ให้คณาจารย์ใช้เวลาในการ
ทํางานวิชาการ หรืองานวิจัยได้
มากข้ึน เพราะบางครั้งต้อง
ติดตามทํางานทางด้านธุรการ
มาก ทําให้ส่งผลกระทบต่องาน
บริการวิชาการหรือการพัฒนา
งานวิชาการและงานวิจัย 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชา การจัดการ
ความขัดแย้ง 

1.โครงการฯ มีการจดัสรร
งบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์   

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาพัฒนสังคม 

- - 1.โครงการฯ  ควรเพ่ิมมาตรการ
กระตุ้นใหผ้ลติงานวิจัยให้มาก
ข้ึน 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาสังคม 

1.มีการวิจัยเชิงบูรณาการด้าน
สังคมศาสตร์และเทคโนโลยี
ประยุกต ์
2.มีการจัดสรรทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรบุคคล และ
เครื่องมือเพ่ือสนับสนุน
งานวิจัย 

 1.ควรเพ่ิมประเด็นการให้บริการ
แก่สังคมในด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง
กับสังคมศาสตรด์้วย 
2.พัฒนาระบบความร่วมมือดา้น
บริการวิชาการ ให้เป็นเครือข่าย
ท่ีเข้มแข็งในการขับเคลื่อนงาน
ต่อไป 
3.ควรเพ่ิมการพัฒนาความรูด้้าน
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน
ให้แก่บุคลากรมากข้ึน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
สํานักงานเลขานุการ
คณะ 

1. คณะสังคมศาสตร์มรีะบบ
และกลไกในการสนับสนุน 
บริหารจดัการ การผลิต
งานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
 2. คณะสังคมศาสตร์มี
กองทุนพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
สนับสนุนการผลิตงานวิจัย
และงานสร้างสรรค ์
3. คณะสังคมศาสตร์มรีะบบ
และกลไกในการรวบรวม คดั
สรรงานวิจยัเผยแพร่หรือ
ตีพิมพ์ 

1.จํานวนอาจารย์ ท่ีเข้าร่วม
ประ ชุมทาง วิ ชาการ  และ
นําเสนอผลงานยังมีน้อย 
 

1. คณะสังคมศาสตร์ควรมีการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์
ได้ทําผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย 
และช่วยเหลือให้ผลงานวิจัย
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและระดบันานาชาติ
เพ่ิมเตมิ 
 2. ควรมีระบบในการจัดเก็บ
ข้อมูล เพ่ือเป็นหลักฐานการ
รับรองการใช้ประโยชน์จาก
ผลงานวิจัยจากหน่วยงาน
ภายนอกหรือชุมชน 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.ภาควิชาจิตวิทยา มีการให้

การบริการทางวิชาการแก่
สังคม ตามความต้องการของ
หน่วยงานท่ีร้องขอและท่ีมี
ความเช่ือมโยงกับการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจยั
สามารถบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจยั
อย่างเป็นรูปธรรม 

1.ภาควิชาจิตวิทยา ควรให้
คณาจารย์ได้แจ้งการให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคมในการ
ประชุมภาควิชาฯเพ่ือให้มีการ
แบ่งปันประสบการณ์และ
สามารถนําไปบูรณาการกับ
การเรยีนการสอนและงานวิจยั
ของภาควิชาฯ ในองค์รวมและ
ยังสามารถใช้เป็นหลักฐานใน
การประกันคณุภาพของ
ภาควิชาฯ ในด้านการ
ประเมินผล 

1.เน่ืองจากเกณฑ์มาตรฐานยังไม่
น่ิง โดยในปีนี้มีการเพ่ิมตัวบ่งช้ี 
สมศ.ท่ี 8 9 18.1 18.2 การ
เปลี่ยนแปลงและเพ่ิมลดตัวบ่งช้ี
ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ทุกครั้ง
ในการประเมิน ทําให้การจดัเก็บ
เอกสารหลักฐานและการ
วางแผนดําเนินงานใน
องค์ประกอบท่ี 5 แม้จะทําได้แต่
ก็เป็นไปด้วยความยุ่งยาก หาก
เกณฑ์การประเมินประกัน
คุณภาพในปีต่อไปไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงมากนัก 
องค์ประกอบน้ีน่าจะมคีวาม
สมบูรณ์และสามารถช่วยให้
ภาควิชาฯ ดําเนินการตาม
องค์ประกอบน้ีได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชานิติศาสตร ์ 1.คณาจารย์ในภาควิชาฯ มี

ความรู้ความสามารถในทาง
กฎหมายหลากหลาย เช่น 
กฎหมายเก่ียวกับกรค้า
ระหว่างประเทศ กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค กฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

1.ทํา M.O.U. ร่วมกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนในการ
แลกเปลีย่นบุคลากรระหว่าง
กันตลอดจนส่งเสริมให้
คณาจารย์ในภาควิชาฯ เป็น
วิทยากรพิเศษให้กับหน่วยงาน
ท้ังภาครัฐและเอกชน 

1.ต้องกระตุ้นให้คณาจารย์ใน
ภาควิชาฯ ให้ความสนใจกับเรื่อง
น้ีให้มากข้ึน เช่น เพ่ิมคะแนนใน
การประเมินการปฏิบัตริาชการ
ในแต่ละรอบใหม้ากข้ึน 

ภาควิชาภูมิศาสตร ์ 1.ภาควิชามีจํานวนอาจารย์ท่ี
มีส่วนร่วมในการบริการ
วิชาการแก่สังคมมาก 
2.มีการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคมหลายรูปแบบ ท้ังการ
เป็นกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิทยานิพนธ์ 
วิทยากรบรรยาย อาจารย์
พิเศษ และผู้ทรงคุณวุฒิ และ
การจัดฝึกอบรมทางด้านภูมิ
สารสนเทศ 
3.มีการกําหนดอาจารย์
ผู้รับผิดชอบงานโดยตรงในงาน
ด้านการบริการทางวิชาการแก่
สังคม 
4.มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพใน
การจัดการฝึกอบรมทางด้าน
ภูมิสารสนเทศ การใช้แผนท่ี 
และการวางแผนการใช้ท่ีดิน
เพ่ือการบริหารจัดการเมือง 
5.การท่ีบุคลากรในภาควิชา
เกินกว่าร้อยละ 50 อยู่ใน
ตําแหน่งบริหาร (ระดับคณะ 
ระดับภาควิชา) จึงทําให้เป็นท่ี
รู้จักและไดร้ับการเชิญจาก
หน่วยงานภายนอกมากข้ึน 
6.มีการรายงานความก้าวหน้า
เก่ียวกับงานด้านการบริการ
ทางวิชาการในการประชุม
คณะกรรมการภาควิชาอย่าง

- 1.ควรมีการสํารวจ ความ
ต้องการในการขอรับบริการทาง
วิชาการของชุมชนหรือ
หน่วยงานภายนอก 
2.ควรกําหนดให้ตัวช้ีวัดใน
องค์ประกอบท่ี 5 เป็น
องค์ประกอบท่ีดําเนินการใน
ระดับคณะวิชาหรือระดับสํานัก
เท่าน้ัน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
สม่ําเสมอ 

ภาควิชาประวัติศาสตร ์ 1.ภาควิชาฯส่งเสรมิให้มีการ
บริการทางวิชาการในรูปของ
การจัดสัมมนาและฝึกอบรม
ต่าง ๆ แก่นิสิตและบุคลากร
ท้ังในและนอกคณะฯตาม
แผนการปฏิบัติราชการ
ประจําปี 2554 มีการบูรณา
การงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกับการเรียนการสอน
และงานสร้างสรรค์ นอกจากน้ี
ยังมีการดําเนินการตามแผน
ตลอดจนการประเมินผลและ
ปรับปรุงเก่ียวกับการบริการ
ทางวิชาการโดยตลอด  

ควรมีการประชาสัมพันธ์
โครงการบริการทางวิชาการให้
แพร่หลายข้ึนเพ่ือขยายกลุม่
ผู้เข้าร่วมโครงการบริการทาง
วิชาการให้มีจํานวนและความ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 

- 

ภาควิชารัฐศาสตรฯ์ 1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มีการ
ดําเนินการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการบริการวิชาการ 

1.หากแต่กระบวนการบริการ
ทางวิชาการให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมน้ัน ยังไม่เกิดเป็น
รูปธรรมนัก 

1.คณะกรรมการควรพิจารณา 
เริ่มสํารวจความต้องการของ
ชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ เพ่ือประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นของภาควิชา ต่อไป 

ภาควิชาสังคมฯ 1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการจัดทํา
แผนปฏิบัตริาชการประจําปีท่ี
สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน
และวัตถุประสงค์ของท่ีคณะ
กําหนดข้ึนเพ่ือให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการส่งเสริมให้
นิสิตรูจ้ักการบูรณาการนํา
ความรู้ท่ีได้จากการเรยีนการ
สอนและผลการวิจัยไป
ดําเนินการและประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน

1.ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรส่งเสริมให้
อาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญ
และความถนัดแตกตา่งกันได้
เข้ามามสี่วนร่วมในการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมมากข้ึน 
ท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนและสังคม 

1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรมีการจดัทํา
โครงการบริการทางวิชาการท่ีมี
ความต่อเน่ืองในแต่ละปีรวมท้ัง
ส่งเสริมให้นิสติมสี่วนร่วมในการ
จัดการทําโครงการบริการทาง
วิชาการน้ันด้วย 
2. ควรมีการนําโครงการบริการ
วิชาการมาเช่ือมโยงกับการเรยีน
การสอนในห้องเรียนใหม้ากข้ึน 
เพ่ือให้นิสิตมีความรู้กว้างขวาง
และเหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
และสังคม 
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการส่งเสริมใน
ลักษณะการสร้างเครือข่าย
เพ่ือเสรมิสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน โดยมีการเชิญ
บุคคลในชุมชนมาถ่ายทอด
ความรู้เพ่ือเป็นการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์โดยตรง ใน
ขณะเดียวกันก็มีการถ่ายทอด
องค์ความรู้เพ่ือเผยแพร่ออกสู่
สาธารณชน 
4. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาสนับสนุนให้
อาจารย์นําความรู้และ
ประสบการณ์จากการสอน
และการวิจัยไปบูรณาการกับ
การบริการวิชาการแก่สังคม 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชา การจัดการ
ความขัดแย้ง 

1.โครงการฯ มีระบบและ
กลไกการบริการทางวิชาการ
แก่สังคม. 

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาพัฒนสังคม 

  1.ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการ
บริหารทางวิชาการในรูปแบบของ
การจดัสมัมนาและฝึกอบรมต่าง ๆ    

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาสังคม 

1.มีระบบกลไกในการบริการ
แก่สังคม เช่น โครงการอบรม
หลักสตูรในการเบิกจ่ายเงิน
ขององค์กรปกครองท้องถ่ิน/
โครงการอบรมหลักสูตรข้อ
ปฏิบัติการจดทะเบียนพาณิชย์
ตามหลักเกณฑ์การถ่ายโอน
ภารกิจ รุ่นท่ี 2 เป็นต้นไป 
2.มีการสร้างความร่วมมือด้าน
บริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
3.มีการพัฒนาความรู้ท่ีไดจ้าก
การให้บริการวิชาการและ
ถ่ายทอดความรูสู้่บุคลากร
ภายในการ ในการประชุมและ
อบรมย่อยตา่งๆ เช่น อบรม
การทํา KM 

สํานักงานเลขานุการ
คณะ 

1.สํานักงานเลขานุการคณะ 
คณะสังคมศาสตร์ มีการ
ให้บริการทางวิชาการแก่
บุคลากรท้ังภายในและ
ภายนอกคณะ รวมท้ังผูส้นใจ
ท่ัวไปตามความต้องการของ
หน่วยงานท่ีร้องขอ และท่ีมี
ความเช่ือมโยงกับการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจยั 
สามารถบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมได ้

1.ควรให้อาจารย์ท่ีไปทําวิจัย
ภายนอกแจ้งให้คณะ
สังคมศาสตร์ทราบด้วย 

1.เกณฑ์มาตรฐานมีการ
เปลี่ยนแปลงและเพ่ิมลดตัวบ่งช้ี
ของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ทําให้การ
จัดเก็บเอกสารหลักฐานยุ่งยาก
มากข้ึน 

องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.ภาควิชามีการดําเนินการ

ตามกลไกในการทํางานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
อย่างต่อเน่ืองและคงรักษา
ระดับและคณุภาพ 
นอกจากน้ันยังคงมีการจัดทํา
โครงการอันจะมีผลสบืเน่ืองใน
การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม
และใช้ในการมสี่วนในการ
พัฒนาการเรียนการสอนคู่กัน 

1.ส่งเสรมิในการลดข้ันตอนใน
การอนุมัติโครงการและการ
จัดทํารายงานผลและให้จดัทํา
ข้อเสนอแนะท่ีมีประสบการณ์
หรือผลกระทบต่อการจดัการ
เรียนการสอนอย่างเป็น
รูปธรรม 

1.ส่งเสรมิในการลดข้ันตอนใน
การอนุมัติโครงการและการ
จัดทํารายงานผลและให้จดัทํา
ข้อเสนอแนะท่ีมีประสบการณ์
หรือผลกระทบต่อการจดัการ
เรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม 

ภาควิชานิติศาสตร ์ 1.ภาควิชานิติศาสตรม์ี
โครงการค่ายนิตสิานฝัน ปัน
นํ้าใจ ซึ่งบูรณาการกับ 
ศิลปวัฒนธรรม  

1.ควรนําการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมไปบูรณาการ
กับ ภารกิจด้านอ่ืนๆ 
 

1.ควรกําหนดแผน และกลยุทธ์
ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ให้ชัดเจน 

ภาควิชาภูมิศาสตร ์ 1.มีการจัดกิจกรรมทางด้าน
การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม
อย่างสม่ําเสมอ 
2.การดําเนินงานทุกโครงการ

- 1.ควรกําหนดให้ตัวช้ีวัดในด้าน
การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม
เป็นตัวช้ีวัดในระดับคณะ 
2.ควรมีเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ของนิสิตและชุมนุมนิสติ มีการ
มอบหมายให้อาจารย์ใน
ภาควิชาเป็นท่ีปรึกษาโครงการ 
จึงได้รับการดูแลให้กิจกรรมมี
การจัดการอย่างเหมาะสม 
3.มีการรายงานความก้าวหน้า
ในการประชุมคณะกรรมการ
ภาควิชาอย่างสม่ําเสมอ  

ประสานแผนงานของนิสิตและ
ภาควิชา เพ่ือเพ่ิมผลผลิตของ
งานในด้านน้ี 
 

ภาควิชาประวัติศาสตร ์ 1.ภาควิชาฯ มีระบบ กลไก
และงบประมาณในการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และดําเนินการตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจําปี 
2554 ท้ัง 4 พันธกิจ ท้ังใน
ระดับภาควิชา และระดบันิสิต
ของภาควิชา มีการมีการบูร
ณาการงานด้านทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนิสิต โดยการจัด
โครงการและกิจกรรมนอก
ห้องเรียนท่ีสอดคล้องกับการ
เรียนการสอนอย่างสม่ําเสมอ 
รวมท้ังมีการเผยแพร่กิจกรรม
หรือการบริการดา้นทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน ผ่านทางเว็บไซต์
ของภาควิชา มีการประเมินผล
และปรับปรุงในทุกโครงการ
และกิจกรรมท่ีภาควิชาจัดข้ึน 

1.ควรมีแนวทางการกําหนด
หรือสร้างมาตรฐานคุณภาพ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมและ
มี ผล งาน เ ป็น ท่ี ยอมรั บ ใน
ระดับชาติ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาด้านการ
ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  
 

- 

ภาควิชารัฐศาสตรฯ์ 1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มรีะบบและ
กลไกการบํารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม โดยระบุไว้เป็นส่วน
หน่ึงของแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 
 

1.ท้ังน้ี กิจกรรมหรือการ
บริการดา้นทํานุบํารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม ยังไมป่รากฏ
เป็นรูปธรรมนัก 

1.คณะกรรมการควรพิจารณาให้
ความสําคญักับการทํานุบาํรุง
ศิลปะและวัฒนธรรมให้มาก
ยิ่งข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชาสังคมฯ 1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยามีการส่งเสริม
กิจกรรม/โครงการท่ีสอดคล้อง
กับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
แนวทางท่ีคณะสังคมศาสตร์
ให้การสนับสนุนและส่งเสริม
มาโดยตลอด 
2. ด้านเน้ือหาการเรียนการ
สอนของสาขาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาท่ีเน้นการศึกษา
และทําความเข้าใจมนุษย์ 
วัฒนธรรม และสังคม ซึ่ง
สามารถเช่ือมโยงกับกิจกรรม
ต่าง ๆ ในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม อันหมายถึง 
การสืบสาน ส่งเสริมและ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมให้ดํารง
อยู่และทรงคณุค่าต่อไป 
3.ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการสรุป
โครงการและประเมินผล
โครงการ ทําให้ได้แนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนา
โครงการในครั้งต่อ ๆ ไป 
เพ่ือให้ได้โครงการท่ีมีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
 

1. ควรมีการสนับสนุนและ
สร้างแรงจูงใจในกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องกับ
วิถีชีวิตและความสัมพันธ์ของ
สังคมให้มีกิจกรรมนอก
ห้องเรียนเพ่ิมมากข้ึน ท้ังใน
ลักษณะของการเป็นเจ้าภาพ
ในการจัดกิจกรรม และการ
เข้าร่วมกิจกรรมภายนอก 
เพ่ือให้การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมเป็น
กระบวนการท่ีดาํเนินไปพร้อม
กับการเรยีนการสอน รวมท้ัง
การวิจัยได้ด้วย 
 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาควรมีการตดิตาม
ประเมินผลของการบูรณาการ
งานทางด้านการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมใน
กระบวนการการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนิสิต 
อย่างต่อเน่ืองทุกโครงการ 
รวมท้ังการสนับสนุนให้มีการ
กําหนดมาตรฐานเพ่ือท่ีจะ
สร้างสรรคผ์ลงานใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับในระดับชาติต่อไป 
 

1. การดําเนินกิจกรรมในดา้น
การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 
นับเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้คนจํานวนมาก อีกท้ังมีผล
เก่ียวเน่ืองและเช่ือมโยงกับ
ความรูส้ึกและผลในเชิงคุณค่าสูง 
การดําเนินกิจกรรม/โครงการท้ัง
ในระดับภาควิชาฯ คณะ และ
มหาวิทยาลยั ควรมีความ
ต่อเน่ืองเพ่ือแสดงออกถึงความ
ใส่ใจและความจริงใจในการ
ปฏิบัติเพ่ือทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมน้ันไว้ 
2. ปรับปรุงด้านเน้ือหารายวิชา
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาให้
เช่ือมโยงกับกิจกรรมด้านการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เน่ืองจากการศึกษาด้านสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยาเป็น
การศึกษาเก่ียวกับความสมัพันธ์
ทางสังคมและวัฒนธรรม จึง
สามารถสอดแทรกและเช่ือมโยง
กิจกรรมด้านการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมได้เป็นอย่างด ี
3. สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ 
การดําเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมผ่านสื่อท่ี
หลากหลาย เช่น สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อ
วารสารวิชาการ เป็นต้น 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชา การจัดการ
ความขัดแย้ง 

1.  มีระบบกลไกการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาพัฒนสังคม 
 

- - - 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาสังคม 

1.มีแผนการปฏิบัติการ
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะละ
วัฒนธรรมและมีการ
ประเมินผลในทุกกิจกรรม 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ท้ัง
นิสิตปัจจุบัน ศิษยเ์ก่า และ
คณาจารย์ รับทราบอย่าง
ท่ัวถึง 
3.มีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนโครงการ/กิจกรรม
การทํานุบํารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม 

 1.จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี
เก่ียวข้องกับการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

สํานักงานเลขานุการ
คณะ 

1.คณะสังคมศาสตร์ มีระบบ
กลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด มโีครงการ 
กิจกรรมท่ีมีการบูรณาการงาน
ด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมท้ังงานดา้นการเรียน
การสอน และกิจกรรมของนิสิต 
ชุมนุมต่าง ๆ  มีการเผยแพร่
กิจกรรมในบอร์ดประชาสมัพันธ์ 
และแจ้งในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
คณะ มีการประเมินผลโครงการ
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ  อย่างเป็น
ระบบ มีการนําผลการประเมิน
โครงการมาใช้ในการพัฒนาการจดั
กิจกรรมในต่อไป 

1.คณะสังคมศาสตรม์ี
วัฒนธรรมภายในองค์กรท่ีมี
ความเข้มแข็งในการจดั
กิจกรรม เช่นงานกตญัญูตา 
งานข้ึนปีใหม่ ท้ังน้ีควรมีการ
เสรมิสร้างการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับและมีการ
จัดกิจกรรมให้เป็นระบบท่ีมี
ความชัดเจนยิ่งข้ึน การพัฒนา
บุคลากรโดยการศึกษารูปแบบ
ของการจัดกิจกรรมเชิงทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นอีก
แนวทางหน่ึงในการพัฒนา
คุณภาพตามภารกิจของคณะ
สังคมศาสตร ์

1.ควรมีการจดัหมวดหมู่ของ
กิจกรรมใหส้อดคล้องกับการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
อย่างเป็นระบบ 
2.ควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการรวบรวมข้อมลูกิจกรรมใน
ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
3.ควรมีการจดักิจกรรมเชิง
วัฒนธรรมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีการเผยแพร่ผลงานท่ี
สนับสนุนการทํานุบํารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม 
 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
ภาควิชาจิตวิทยา 1.ด้านการบรหิารและการ

จัดการของภาควิชาจิตวิทยา 
คือ การมีการบริหารงานท่ี
โปร่งใสและผู้บริหารไดเ้ปิด
โอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วม
ในการตัดสินใจเสนอความคิด
นําความรู้จากประสบการณ์มา
ถ่ายทอด เพ่ือแก้ไขและ

1.ในการบริหารจัดการยังมี
จุดอ่อนท่ีน่าจะเสริม คือ การ
ขาดการจัดการความรู้ อย่าง
เป็นระบบและขาดการ
เผยแพร่แม้ว่าจะไดม้ีช่องทาง
ในการเผยแพร่ตามสื่อต่าง ๆ 
ภาควิชามีเวปไซต์ของภาควิชา
ฯ แต่ยังมีข้อบกพร่องท่ีมี

1.มีการจัดแผนการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ 
2.เมื่อเชิญวิทยากรมา
แลกเปลีย่นถ่ายทอดองค์ความรู้
ควรมีการทําเอกสารสรุปองค์
ความรู้ในรูปแบบท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและเผยแพร่ในเวป
ไซต์ของภาควิชาฯ 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและมี
การประชุมอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือ
ติดตามงานต่าง ๆ และร่วมกัน
ดําเนินการ อีกท้ังยังมีการจดั
ประชุมสญัจรเพ่ือเปิดโอกาส
ให้บุคลากรนําข้อมลูปัญหา ใน
การปฏิบัติงานมาพูดคุยหารือ
แนวทางแก้ไขและข้อสรุป
ร่วมกันเพ่ือการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพภาควิชาจิตวิทยา
ไม่มีความเสี่ยงในการบริหาร
ดังน้ันจึงถือว่าเป็นจุดแข็งท่ี
สําคัญอย่างหน่ึงของภาควิชา
จิตวิทยา 

เป็นไปตามเกณฑ์ประกัน
คุณภาพ ขาดการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้และนํา
ผลท่ีได้มาพัฒนาปรับปรุง
ต่อไป 

3.ในระบบสารสนเทศควรมีการ
จัดทําองค์ประกอบด้านการ
ประเมินความพึงพอใจ และใช้
เป็นช่องทาง ในการเ ช่ือมต่อ
เครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก
ต่อไป      
 

ภาควิชานิติศาสตร ์ 1. ภาควิชามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง และมีการประชุม
เก่ียวกับแบบบริหารความ
เสี่ยงเพ่ือนํามาใช้พัฒนา
ภาควิชาฯ 
2. ผู้บริหารมีการกํากับ 
ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย 
3. ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรในภาควิชาฯ มสี่วน
ร่วมในการบรหิารจดัการให้
อํานาจตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม 
4. ภาควิชานิติศาสตร์มีการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้
จากผู้มีประสบการณ์ตรง 
 
 
 
 
 

1. ภาควิชานิติศาสตร์มี
เอกสารแผนการจัดการความรู้ 
แต่ขาดการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่การรวบรวมความรู้
และขาดการประเมินผลสําเร็จ
ของแผนจัดการความรู ้
2. ภาควิชานิติศาสตรไ์ม่มแีผน
ระบบสานสนเทศเพ่ือนํามาใช้ใน
การบริหารจดัการ 

1. ภาควิชานิติศาสตร์ควรจัดให้
มีการประชาสัมพันธ์แผนจัดการ
ความรู้และการประเมินผล
สําเรจ็ของแผนจัดการความรู ้
2. ภาควิชานิติศาสตร์ควรมีแผน
ระบบสารสนเทศของภาควิชาฯ 
ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
คณะฯ 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชาภูมิศาสตร ์ 1.มีกระบวนการพัฒนาแผน

และการบริหารจัดการท่ีอยู่ใน
ระดับดีมาก เน่ืองจาก  
-มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ภาควิชาภูมิศาสตร์ เพ่ือ
พิจารณาอนุมัติการดําเนินงาน
โครงการต่างๆ โดยมีการจัด
ประชุมสม่ําเสมอ 
-มีการกําหนดแผนการ
ดําเนินงาน แผนปฏบัิติ
ราชการภาควิชา ซึ่งสอดคล้อง
กับแผนงานระดับคณะและ
มหาวิทยาลยั 
-มีการกําหนดภาระหน้าท่ี
รับผิดชอบของคณาจารย์ในแต่
ละกิจกรรม/แผนงาน 
-มีการจัดโครงการสัมมนา
สัญจรคณาจารย์ภาควิชา
ภูมิศาสตรเ์ป็นประจําทุกปี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตดิตาม
การดําเนินงานและการสรุปผล
การดําเนินงานประจําปี โดย
ดําเนินการในช่วงการจัด
สัมมนาคณาจารย์ในเดือนก่อน
การตรวจประกัน เพ่ือใช้ผล
การสัมมนาเป็นข้อมลูในการ
ทําประกันคณุภาพการศึกษา 
-มีการจัดโครงการจัดทํา
แผนปฏิบัติการและแผน
อัตรากําลังภาควิชาภูมิศาสตร์ 
เพ่ือรองรับความเสี่ยงด้าน
บุคลากร และดา้นทรัพยากร
การสอน 
-มีการจัดทํา strategy map 
ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน  
 

- 1.คณะควรเร่งรดัการจดัทํา 
strategy map ระดับคณะให้
เร็วกว่าน้ี รวมท้ังควรมีการ
เผยแพร่ให้ทราบโดยท่ัวกัน
เพ่ือให้ภาควิชามีเวลาเพียงพอใน
การจัดทํา strategy map ใน
ระดับภาควิชา 



 

 

266

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชาประวัติศาสตร ์ 1.ผู้บริหารมีวิสยัทัศน์ กําหนด

ทิศทางการดําเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผน
กลยุทธ์ มีการนําข้อมลู
สารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ 
โดยการถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ 
ด้านการบริหารและการ
จัดการ ผา่นการประชุมของ
ภาควิชาฯ ทุกครั้งเพ่ือให้
คณะกรรมการและบุคลากร
รับทราบ และนําไปปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานเพ่ิมข้ึน 

1.ภาควิชาฯควรเพ่ิมการ
บริหารความเสี่ยงท่ีเป็น
เอกเทศของภาควิชาฯ
เน่ืองจากอิงกับการบริหาร
จัดการระดับคณะ 

- 

ภาควิชารัฐศาสตรฯ์ 1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร ์มีการกํากับ
ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย 
รวมท้ังสามารถสื่อสารแผน
และผลการดําเนินงานของ
ภาควิชา ไปยังบุคลากรใน
ภาควิชา 

1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ยังไม่ให้
ความสําคญันัก กับการพัฒนา
สถาบันสูส่ถาบันเรียนรู ้

1.คณะกรรมการควรพิจารณา
กําหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้
ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ภาควิชาโดยเร็ว 

ภาควิชาสังคมฯ 1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการบริหารงาน
โดยพิจารณาจากผลงานท่ีผ่าน
มาของภาควิชาฯ โดยผู้บริหาร
วางวิสัยทัศน์เป้าหมายในการ
ทํางาน รวมท้ังวางแผนในทาง
วิชาการให้กับภาควิชาฯ และ
สนับสนุนให้บุคลากรในคณะมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
รวมท้ังมีการถ่ายทอดความรู้
และส่งเสรมิพัฒนาผูร้่วมงาน
เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของคณะอย่าง

1.ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา ควรส่งเสริมให้
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นด้วยการบริหาร
และการจัดการให้เกิดการ
พัฒนาภาควิชามากข้ึน 

1.ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือดูแลในเรื่องการทบทวนการ
ทํางานในด้านการบริหารจัดการ 
รวมท้ังในเรื่องสวัสดิการแก่
บุคลากรในภาควิชาฯ และ
บรรยากาศท่ีดีในท่ีทํางาน ท้ังน้ี
เพ่ือความสะดวกในการจดัการ
งานภายในภาควิชาฯ ให้รวดเร็ว 
และมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
เต็มศักยภาพ 
2. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการจัดทํา
ระบบสารสนเทศในรูปแบบ
ของเวบไซด์ประจําภาควิชา
เพ่ือให้เป็นแหล่ง
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลของ
ภาควิชา ไว้เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแก่นสิิตและ
บุคคลภายนอกเพ่ือติดต่อ
ประสานงานหรือตดิตามข้อมลู
ข่าวสารของภาควิชาฯ 
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ทักษะระหว่างผูม้ี
ประสบการณ์ตรงกับอาจารย์
ในภาควิชาฯ เพ่ือเป็นการ
สร้างโอกาสทางการศึกษา 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชา การจัดการ
ความขัดแย้ง 

1.ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของโครงการฯ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.มีการกําหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ 

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาพัฒนสังคม 

- - 1.โครงการฯ  ควรเพ่ิมการ
บริหารความเสี่ยงท่ีเป็นเอกเทศ
ของโครงการฯ  เน่ืองจากอิงกับ
การบริหารจัดการระดับคณะฯ 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาสังคม 

1.มีการกําหนดแผนงานจาก
ผู้บริหารสู่บคุลากรอย่าง
ชัดเจน 
2.ให้มอบหมายให้แตล่ะฝ่าย
งานสามารถตัดสินใจ
ดําเนินการได้ โดนต้อง

- 1.จัดการประชุมอภิปรายผล
ร่วมกันระหว่างผู้บรหิารและ
บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานเพ่ือ
รายงานผลการดําเนินงาน 
2.ให้บุคลากรได้รบัการฝึกอบรม
เพ่ิมเตมิในความรู้ท่ีสนับสนุนใน
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้องกับแผนบริหารงาน
ของสาขา 
3.ส่งเสรมิและถ่ายทอดความรู้
สู่ผู้ปฏิบัติงาน 

หน้าท่ีรับผดิชอบอย่างสม่ําเสมอ 

สํานักงานเลขานุการ
คณะ 

1.คณะสังคมศาสตรม์ีระบบ
การบริหารจัดการท่ีเป็นแบบ
ธรรมาภิบาล และมภีาวะผู้นํา
ท่ีชัดเจน 
2.คณะสังคมศาสตรม์ีการ
จัดทําแผนการจัดการความรู้ 
เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้
3.คณะสังคมศาสตร์ มีการนํา
ระบบบรหิารความเสี่ยงมาใช้
ในการบริหารการศึกษา 
 

1.ควรมีการแต่งตั้งรองคณบดี
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
รับผิดชอบงานด้านน้ีโดยตรง 
2.ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ ควรมี
การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบด้วย 
 

1.การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กร
การเรยีนรู้ ควรดําเนินการ
พัฒนาในการรวบรวมเน้ือหา 
(Content) อย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง 
2.คณะสังคมศาสตรค์วรนําการ
บริหารจดัการความเสี่ยงในเรื่อง
ของอัตรากําลังท้ังอาจารย์และ
บุคลากรมาวิเคราะห์ เพ่ือให้เห็น
อายุงานท่ีเหลือของแต่ละคน 
และการสรา้งอัตรากําลังทดแทน 
โดยทําเป็นแผนให้ชัดเจน เพ่ือ
รองรับความเสี่ยงท่ีจะกระทบต่อ
การบริหารจัดการ ท้ังอาจารย์ 
บุคลากร และนิสิต 

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
ภาควิชาจิตวิทยา มีการดําเนินครบท้ัง 7 ข้อ - - 
ภาควิชานิติศาสตร ์ 1.ภาควิชานิติศาสตรไ์ด้

ตระหนักถึงการใช้งบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไดม้ี
การจัดทําแผนปฏิบตัิราชการ
ท่ีสอดคล้องกับรอบวงเงิน 
และได้มีการกําหนดแนวทาง
จัดหาทรัพยากรด้านการเงิน
เพ่ือให้มีฐานการเงินท่ีพ่ึงพา
ตนเองได้จากงบประมาณเงิน
รายได้ ท้ังยังได้มีการจัดทํา
แผนงบประมาณเงินรายได้
และงบประมาณแผ่นดิน
ประจําปีเพ่ือบริหารการใช้
จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผน 

1. ภาควิชานิติศาสตร์ยังไม่มี
การจัดทําการใช้จ่ายเงินกับ
กิจกรรมต่างๆของภาควิชา ว่า
มีผลลัพธ์จากการทํางาน
อย่างไรบ้าง มีงบประมาณ
เหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไหร ่
2. ภาควิชานิติศาสตร์ยังไม่มี
เอกสารแผน/ผลตรวจสอบ
ภายในการใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด  
 

1. ภาควิชานิติศาสตร์ควรจัดทํา
การใช้จ่ายเงินกับกิจกรรมต่างๆ
ของภาควิชา ว่ามีผลลัพธ์จาก
การทํางานอย่างไรบ้าง มี
งบประมาณเหลือจ่ายในแตล่ะ
แผนเท่าไหร ่
2. ภาควิชานิติศาสตร์ควรมี
เอกสารแผน/ผลตรวจสอบ
ภายในการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด  
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
อันมีรายละเอียดสอดคล้องกับ 
พันธกิจสนับสนุนดา้นต่างๆ 
เช่น ด้านวิชาการ ด้านทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 
นอกจากน้ียังมีการจัดทํา
รายงานการลงทุนของภาควิชา
ด้วย 

ภาควิชาภูมิศาสตร ์ 1.มีการจัดทําแผนงบประมาณ 
และมีการทํารายงานสรุปการ
ใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณ
รายเดือน ราย ไตรมาส ราย
หกเดือน และรายปีของ
ภาควิชา  
2.มีการรายงานสถานะการเงิน
ต่อท่ีประชุมกรรมการประจํา
คณะสังคมศาสตร ์
3.มีการติดตามตรวจสอบและ
รายงานการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณในการประชุม
คณะกรรมการภาควิชาอย่าง
สม่ําเสมอ โดยการกําหนด
วาระประจําสําหรับการ
ประชุมกรรมการภาควิชา 

- - 

ภาควิชาประวัติศาสตร ์ 1.ภาควิชาฯมีการบริหารด้าน
การเงินท่ีเป็นระบบและมีการ
รายงานผลการดําเนินงานทุก
เดือนแก่คณาจารย์ในภาควิชา
ฯได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานได้
และท่ีผ่านมาภาควิชาฯได้
ดําเนินการด้านการเงินท่ีมีผล
กําไรแก่ทางมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะในส่วนของโครงการ 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา 
ภาคพิเศษ 
 
 

- - 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชารัฐศาสตรฯ์ 1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตร์ มรีะบบและ
กลไกการเงินและงบประมาณ 
ครบถ้วนทุกเกณฑม์าตรฐาน 

ท้ังน้ี การนําข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตดัสินใจ ยัง
ไม่เป็นรูปธรรมมากนัก 

1.คณะกรรมการควรพิจารณา
นําข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจให้มากยิ่งข้ึน และ
เป็นรูปธรรม 

ภาควิชาสังคมฯ 1.ในปี 2554 รายไดส้่วนใหญ่
ของภาควิชามาจากค่าหน่วย
กิตภาคปกติ (1,128,543.85) 
รองลงมาคือเงินจัดสรร
ผลประโยชน์หลักสตูรภาค
พิเศษ (338,110.00)  
2.การใช้จ่ายเงินรายได้ พบว่า 
มีรายรับมากกว่ารายจ่าย โดย
ค่าใช้จ่ายมากท่ีสุดคือ 
ค่าตอบแทน ซึ่งในปี 2554 ใช้
จ่ายด้านค่าตอบแทนเป็น
จํานวน 405,583.33 ซึ่งลดลง
จาก ปี 2553 (ซึ่งในขณะน้ัน 
การใช้จ่ายเงินรายไดด้้าน
ค่าตอบแทนเป็นจํานวน 
466,726.45 บาท) 

1.หากมีการหารายได้เพ่ิมจาก
แหล่งทุนอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได้ใน
หมวดการประยุกต์และบริการ
วิชาการหรือ โครงการพัฒนา
ทางวิชาการ การวิจัย ฯลฯ ได้
ก็จะดีมากข้ึน 

1.ควรพิจารณาสนับสนุนให้มี
การหารายได้จากการประยุกต์ 
และการบริการวิชาการ หรือ
โครงการพัฒนาทางวิชาการ การ
วิจัย ให้มากข้ึน นอกจากน้ีควรมี
คณะกรรมการระดับภาควิชาใน
การวางแผนตดิตามและ
ประเมินผลการจดัการการเงิน
และงบประมาณให้สอดคล้องกับ
แผนการดาํเนินงานของภาควิชา 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชา การจัดการ
ความขัดแย้ง 

1. มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน การใช้เงิน 
2. มีรายงานทางการเงินราย
ไตรมาส และเข้าท่ีประชุม
อย่างสม่ําเสมอ 
3. มีการตรวจสอบบัญชีตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัย 

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาพัฒนสังคม 

- - - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาสังคม 

1.มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ี
สอดคล้องกับคณะ 
2.มีงบประมาณประจําปีท่ี
สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิการ
ในแต่ละพันธกิจและการ
พัฒนาบุคลากร 

- 1.ควรเพ่ิมแผนกลยุทธ์ย่อยทาง
การเงินในแต่ละสายงานให้
ชัดเจน 
2.พัฒนาระบบการดําเนินงาน
ด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพ 
และค้นหาแนวคดิใหม่ๆ ให้เป็น



 

 

271

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
3.มีการจัดทํารายงานทางการ
เงินอย่างเป็นระบบ 
4.มีคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในและภายนอกทําหน้าท่ี
ตรวจสอบเพ่ือความโปร่งใส 

แบบอย่างแก่สาขาอ่ืนๆได ้

สํานักงานเลขานุการ
คณะ 

1.มีการบริหารงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณเงิน
รายได้ ท่ีไดร้ับสนับสนุนอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ และมีการ
จัดสรรงบประมาณท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้
2.มีการจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน โดยแสวงหา
รายได้จากแหล่งต่าง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกเพ่ือให้
บรรลตุามแต่ละพันธกิจ 
3.มีงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรและจดัสรรการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย 
4.มีการตรวจสอบ ตดิตามการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 
5.มีการจัดทํารายงานทางการ
เงินอย่างเป็นระบบ ท่ีผู้บริหาร
สามารถนําไปใช้ในการ
วางแผนและตัดสินใจได ้

1.ยังไม่มีการจัดทํารายงานผล
การทํางานตามแผนของแต่ละ
พันธกิจ 
2.ยังไม่มีการแสดงงบประมาณ
เหลือจ่ายในแต่ละแผน/พันธ
กิจ 
3.ยังไม่มีการจัดทําค่าใช้จ่าย
ต่อหัวนิสิต 
 

1.ควรมีการจดัทํารายงานผลการ
ทํางานตามแผนของแตล่ะพันธ
กิจ 
2.ควรมีการสรุปงบประมาณ
เหลือจ่ายในแต่ละแผน/พันธกิจ 
3.ควรมีการจดัทํารายงาน
ค่าใช้จ่ายต่อหัวนิสติ 
 

องค์ประกอบท่ี 9    
ภาควิชาจิตวิทยา 1.มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของคณะ แต่งตั้ง
ระดบัภาควิชา 
 
 

1.ขาดแผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากรายงานผล
การประเมินคณุภาพภายใน
คณะ 
 

1.ควรมีแผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอท่ีชัดเจน 



 

 

272

หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
ภาควิชานิติศาสตร ์ 1.ภาควิชานิติศาสตรไ์ดม้ีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
ภาควิชา ใหร้ับผิดชอบในการ
ดําเนินกระบวนการตา่งๆ
เก่ียวกับการประกันคณุภาพ
การศึกษา และมกีารกําหนด
ผู้รับผิดชอบและประสานงาน
ด้านการประกันคณุภาพเพ่ือ
ผลักดันให้มกีารประกันคณุภาพ
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมี
การตดิตาม ตรวจสอบ ประเมิน
และกระตุ้นใหเ้กิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ียังไดส้่งเสรมิให้
คณาจารย์เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกันคณุภาพ
การศึกษาด้วย 

1. ขาดการดําเนินโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่อง
การประกันคุณภาพ 
2. ขาดการดําเนินโครงการ
ผลักดันการดํ า เ นินงานให้
บรรลุเป้าหมาย 
 

1.  ให้มีการดํ า เ นินโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่อง
การประกันคุณภาพ 
2.  ให้มีการดํ า เ นินโครงการ
ผลักดันการดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
 

ภาควิชาภูมิศาสตร ์ 1.มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับภาควิชา  
2.มีการกําหนดอาจารย์
ผู้รับผิดชอบงานด้านการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
โดยตรง โดยมีหัวหน้าภาควิชา
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
3.มีการรายงานความก้าวหน้า
ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในการ
ประชุมคณะกรรมการภาควิชา
อย่างสม่ําเสมอ 
4.คณะกรรมการประกัน
คุณภาพของภาควิชามีการ
สรุปผลการทํางาน ในการ
ประชุมระหว่างการสัมมนา
สัญจรคณาจารย์ภาควิชา
ภูมิศาสตรเ์ป็นประจํา 
 

1.บูรณาการงานด้านการ
ประกันคณุภาพกับกิจกรรม
สําหรับนิสิต และงานด้านอ่ืนๆ 
ของภาควิชา เช่น การกําหนด
วาระในการให้ความรู้ดา้นการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใน
โครงการอาจารย์พบนิสิตในท่ี
ปรึกษา 
2.จัดเจ้าหน้าท่ีด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาประจําใน
ภาควิชา  
 

1.คณะควรจัดประชุมผูบ้ริหาร
คณะ ผูบ้ริหารภาควิชาและ
หัวหน้าหน่วยงานในสํานักงาน
เลขานุการคณะ เพ่ือพิจารณา
การแบ่งความรับผิดชอบระหว่าง
คณะและภาควิชาให้ชัดเจน 
2.มหาวิทยาลัยควรจัดสรร
ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีประจําใน
ตําแหน่งงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับ
ภาควิชา 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
5.มีการเผยแพร่ความรู้ดา้น
การประกันคณุภาพการศึกษา 
โดยการจัดบอรด์
ประชาสมัพันธ์ หน้า
ห้องปฏิบัติการภูมิสารสนเทศ 
และการกําหนดวาระในการให้
ความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโครงการ
อาจารย์พบนิสติในท่ีปรึกษา 

ภาควิชาประวัติศาสตร ์ 1.ภาควิชาฯมีการดําเนินงาน
ด้านการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับคณะวิชา และกับ
มหาวิทยาลยัและถ่ายทอด
แนวคิดน้ีไปสู่บัณฑิตของ
ภาควิชาฯ ในรูปของการฝึกให้
นิสิตหัดเขียนโครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีหลักการ
เหตุผล และสามารถ
ตรวจสอบไดม้ีการให้นสิิตให้
ความสําคญักับหลักฐานของ
การดําเนินงาน อาทิ 
ใบเสร็จรับเงินต่าง ๆ รวมถึง
รู้จักการประเมินผลกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีได้ดาํเนินการไปแล้ว
ด้วย 

1.ภาควิชาฯควรขยายการ
เรียนรูเ้รื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้กระจาย
ถึงนิสิตอย่างท่ัวถึงมากกว่าน้ี 
 

 

ภาควิชารัฐศาสตรฯ์ 1.ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มรีะบบและ
กลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน ครบทุก
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.การนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน และส่งผล
ให้การพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี ยังไม่
ครบถ้วนและชัดเจนมากนัก 

1.คณะกรรมการควรพิจารณา
นําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน ให้มากยิ่งข้ึน และเป็น
รูปธรรม 

ภาควิชาสังคมฯ 1. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการดําเนินงาน
ด้านการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน โดยนําวงจร 

1.ควรมีการสนับสนุนใหม้ีการ
เพ่ิมความรู้ หรือทักษะการ
ประกันคณุภาพแก่นสิิตให้มี
หลากหลายช่องทางมากข้ึน

1. ควรปรับปรุงเว็ปไซต์ของ
ภาควิชาให้มีเรื่องของการ
ประกันคณุภาพการศึกษา และ
การดําเนินงานประกันคณุภาพ
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
PDCA เข้ามาใช้ในการ
ดําเนินงานด้านระบบคณุภาพ 
และการปรับปรุงระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในเช่น มีการ
จัดทําแผนงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
ภาควิชา มีการดาํเนินงาน 
ติดตามและตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามแผน รวมท้ัง
การประเมินผลการดําเนินงาน 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาเพ่ือให้การ
ดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานเป็นไปตามแผน 
พร้อมท้ังมีคณะอนุกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาทําหน้าท่ีจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง
ของภาควิชาฯ โดยมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภาควิชาสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา 
ตรวจสอบ/ประเมินภายใน
หน่วยงานก่อนส่งไปยังคณะ 
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามีการสนับสนุน
ให้อาจารย์ บุคลากร และนิสติ
ได้มสี่วนร่วมในการทํางานด้าน
ประกันคณุภาพการศึกษา 
ส่งเสริมให้เกิดความรูค้วาม
เข้าใจเก่ียวกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา เช่น การ

เพ่ือการประชาสัมพันธ์ได้
อย่างท่ัวถึง 
2.ควรมีการปรับปรุงระบบประกัน
คุณภาพภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนท่ีตั้งไว้ 

การศึกษาของภาควิชาเพ่ือ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร การ
ดําเนินงานประกันคุณภาพของ
ท้ัง 9 องค์ประกอบ เพ่ือเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านการประกันคณุภาพให้
คณาจารย์ บุคลากร นิสติ และผู้
ท่ีสนใจไดร้ับทราบมากข้ึน 
2.  ควรสนับสนุนให้มีการสาํรวจ
ความต้องการในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี และส่งเสริมใหไ้ด้มสี่วน
ร่วมกับภาควิชาในการดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ ด้านการประกัน
คุณภาพ 
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หน่วยงาน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
จัดทําโครงการส่งเสรมิการ
จัดทําการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชา การจัดการ
ความขัดแย้ง 

1.โครงการฯ ให้ความสําคญั
เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

- - 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาพัฒนสังคม 

- - 1.โครงการฯ  ควรขนานการ
เรียนรูเ้รื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษาให้กระจายถึงนิสิต
อย่างท่ัวถึงมากกว่าน้ี 

โครงการสหวิทยาการ 
สาขาวิชาบริหารและ
พัฒนาสังคม 

1.มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับคณะ 
2.โครงการให้ความสําคญัเรื่อง
การประกันคณุภาพการศึกษา
อย่างต่อเน่ือง 
3.มีระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในท่ีเหมาะสม 

- 1.มีการทบทวนแผนปฏิบตัิการ
ประกันคณุภาพอย่างสม่ําเสมอ 
2.มีการนําผลการประกัน
คุณภาพมาปรับปรุงการทํางาน 
3.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคณุภาพกับหน่วยงาน
ภายนอก 

สํานักงานเลขานุการ
คณะ 

1.คณะสังคมศาสตร์ ให้
ความสําคญัในเรื่องการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน  
2.คณะสังคมศาสตรม์ีการนํา
กระบวนการ PDCA มาใช้ใน
การดําเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
กิจกรรมภายในคณะ 
3.คณะสังคมสาสตร์ มีการจัด
กิจกรรมต่างๆ ทีส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจในระบบ
ประกันคณุภาพให้กับ
คณาจารย์ นิสติ และบุคลากร 
4.คณะสังคมศาสตรม์ีนโยบาย 
และระบบส่งเสรมิการสร้าง
เครือข่ายดา้นการประกัน
คุณภาพ 

1.ระบบฐานข้อมลูท่ีสนับสนุน
การประกันคณุภาพมีข้อมูลท่ี
ไม่เป็นปัจจุบัน 
 

1.ควรมีการปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพให้มีข้อมลูให้
เป็นปัจจุบัน 
 

 


