
บทที่ บทที่ 22  
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพภายในผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ประจําปีการศึกษา ประจําปีการศึกษา 25552555  
 

  ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จะดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี 2555 
โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 - 31 พฤษภาคม 2555) 
นั้น คณะสังคมศาสตร์ ได้ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                 
ให้ความสําคัญกับการกําหนดตัวบ่งชี้ท่ีครอบคลุม 9 องค์ประกอบคุณภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน      
การอุดมศึกษา 3 ด้าน คือ 1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 2. มาตรฐานด้านการบริการจัดการอุดมศึกษา 
และ 3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ กําหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท 
คือ ตัวบ่งชี้คุณภาพ และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ 
 

  การกําหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพ กําหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ         
มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5  กรณีท่ีไม่มีการดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 
คะแนน สําหรับการประเมินเป้าหมาย และพัฒนาการไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุบรรลุเป้าหมายหรือไม่
บรรลุเป้าหมาย และมีพัฒนาการ หรือไม่มีพัฒนาการเท่านั้น สําหรับความหมายของการให้คะแนน ดังนี้ 
 

  คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
  คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
  คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 

  
 

  การประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับเป้าหมาย ไม่มีการกําหนดค่าคะแนน พิจารณาจาก
ผลการดําเนินงานในรอบปีท่ีประเมินเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ถ้าตัวบ่งชี้ใดมีผลการดําเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด หรือสูงกว่าเป้าหมาย ถือว่าบรรลุเป้า 
   
 

  การประเมินพัฒนาการเทียบกับผลการดําเนินงานในปีท่ีผ่านมา  ไม่มีการกําหนดค่า
คะแนน  พิจารณาจากผลการดําเนินงานในปีท่ีประเมินเทียบกับผลการดําเนินงานในปีท่ีผ่านมา โดยตัวบ่งชี้ท่ี
มีการพัฒนาพิจารณาจาก “ผลการดําเนินงานในปีท่ีประเมินสูงกว่าผลการดําเนินงานในปีท่ีผ่านมา” ในกรณี
ท่ีไม่มีผลการประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา สืบเนื่องจากครั้งนั้นยังไม่มีการประเมินในตัวบ่งชี้ดังกล่าว จะไม่มี
การประเมิน 
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คณะสังคมศาสตร์ มีการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ จํานวน 24 
ตัวบ่งชี้ สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ โดยในรอบปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 - 31 พฤษภาคม 2555)  มีค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินภาพรวม เท่ากับ 4.79 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก  

 

ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย ได้คะแนนเฉลี่ยผล
การประเมินภาพรวม เท่ากับ 3.79 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี แสดงได้ดังตาราง 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพท้ัง 9 องค์ประกอบของคณะสังคมศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2554 
ผลการประเมิน 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. สกอ.+มก. สกอ. 

คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  - - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

องค์ประกอบท่ี 2  3.69 3.02 5.00 2.50 5.00 2.50 5.00 5.00 4.51 3.01 4.51 3.01 ดี
มาก 

พอ 
ใช้ 

ดี
มาก 

พอ 
ใช้ 

องค์ประกอบท่ี 3  - - 5.00 3.67 5.00 4.50 - - 5.00 3.67 5.00 4.50 ดี
มาก 

ดี ดี
มาก 

ดี 

องค์ประกอบท่ี 4  5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 - - 5.00 4.33 5.00 4.33 ดี
มาก 

ดี ดี
มาก 

ดี 

องค์ประกอบท่ี 5  - - 4.50 3.50 4.50 3.50 - - 4.50 3.50 4.50 3.50 ดี พอ 
ใช้ 

ดี พอ 
ใช้ 

องค์ประกอบท่ี 6 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

องค์ประกอบท่ี 7  - - 5.00 4.50 5.00 4.50 - - 5.00 4.50 5.00 4.50 ดี
มาก 

ดี ดี
มาก 

ดี 

องค์ประกอบท่ี 8 - - 5.00 4.00 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 5.00 4.00 ดี
มาก 

ดี ดี
มาก 

ดี 

องค์ประกอบท่ี 9  - - 5.00 4.00 5.00 4.00 - - 5.00 4.00 5.00 4.00 ดี
มาก 

ดี ดี
มาก 

ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

4.02 3.52 4.95 3.79 4.94 3.89 5.00 5.00 4.79 3.79 4.79 3.87   

ผลการประเมิน ดี ดี ดี
มาก 

ดี ดี
มาก 

ดี ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี ดี
มาก 

ดี   
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องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
 

  การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ ของคณะสังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงการดําเนินงาน
ตามปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ ท่ีหน่วยงานกําหนดไว้ และสอดรับกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย รวมท้ังแสดงให้เห็นถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานท่ีหน่วยงานกําหนด 
จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่าคณะสังคมศาสตร์ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ระดับ ดีมาก ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดีมาก สําหรับ
รายละเอียดผลการประเมินแสดงได้  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.2  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนดําเนินการ 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้ 5.00 5.00 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00 5.00 

 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 8 ข้อ 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลยั โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในคณะ และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจําคณะ  โดยเปน็แผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวทิยาลัยพระราชบญัญัติ
มหาวิทยาลยั ตลอดจนสอดคลอ้งกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ป ีฉบับที ่2 (พ.ศ.2552-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับ
ที่ 10 (พ.ศ.2552-2555) 
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

� � 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจาํปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวชิาการ และการทํานุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

� � 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์แผนปฏิบัติการประจําป ีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบง่ชี ้
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจาํป ี

� � 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารประจําปีครบ 4 พันธกิจ 

� � 6. มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ีอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

� � 7. มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ ์อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผูบ้ริหาร และคณะกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 

� � 8. มีการนําผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําคณะไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจาํป ี

ผลการดําเนินงาน 
 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในคณะ และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจําคณะโดยเป็นแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) 

คณะสังคมศาสตร์ได้ทําการทบทวนสภาพแวดล้อมซ่ึงพบว่าประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ปณิธานยัง
มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ได้มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2552 – 2555) ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และได้ทําการทบทวนพร้อมแปลงแผนระยะยาวมาเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 2554 โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ ใน
การประชุมครั้งท่ี 8/2553 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 23 กันยายน 2553  

 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
คณะสังคมศาสตร์มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจําปีไปสู่หน่วยงานภายในโดยทําบันทึก

ข้อความเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังรองคณบดี หัวหน้าภาควิชาต่าง ๆ และหัวหน้าสํานักงานเลขานุการคณะ 
(1.1/2-1 บันทึกขอส่งแผนปฏิบัติราชการ 2554) 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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คณะสังคมศาสตร์มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ์ (strategic map) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์
ไปสู่แผนปฏิบัติราชการตามกระบวนการของ Balance scorecard แผนปฏิบัติราชการประจําปี 2554 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ีครอบคลุม 4 
พันธกิจ คือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(1.1/3-1 แผนท่ีกลยุทธ์) 

 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

แผนปฏิบัติราชการคณะสังคมศาสตร์มีการจัดทําตัวบ่งชี้ (KPI) พร้อมค่าเป้าหมาย (target) ของแต่
ละประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน ท้ังนี้มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องท้ังในระดับรองคณบดี หัวหน้าภาควิชา มีส่วนร่วมในการจัดทําค่าเป้าหมายดังเอกสาร  
(1.1/4-1, 1.1/4-2, แผนปฏิบัติราชการ 2554) 
 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 
คณะสังคมศาสตร์ได้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการครบท้ัง 4 พันธกิจ 
 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

มีการติดตามผลการดําเนินงานโครงการต่าง ๆ ของภาควิชา อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ดังเอกสาร 
(1.1/6-1) 

 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง และรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจําคณะ ดังเอกสาร (1.1/7-1, 1.1/7-2) 

 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําคณะไป 
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

มีการนําผลการพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจําปีต่อไป 
ดังเอกสาร (1.1/8-2) 

  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00 5.00 8 ข้อ บรรล ุ 8 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00 5.00 8 ข้อ บรรล ุ 8 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะ และ
ได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจําคณะโดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551-2554) 

1.1/1-1 � เอกสารแผนกลยทุธ์/นโยบายของมหาวิทยาลัย/ของคณะ 
1.1/1-2 � เอกสารแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี/ของคณะ 
1.1/1-3 � เอกสารแผนปฏิบัติราชการประจําปี 2554 
1.1/1-4 � เอกสาร Web site  ที่แสดงการเผยแพร่ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
1.1/1-5 � เอกสารวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างปรัชญา หรือปณิธาน กับนโยบายและกล

ยุทธ์ 
1.1/1-6 � เอกสาร/หลักฐานการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ (strategy) เพื่อนําคณะ

ไปสู่ความสาํเร็จ 
1.1/1-7 � เอกสาร/หลักฐานวา่คณะกรรมการจัดทําแผนกลยทุธ์ (strategy) ร่วมวิเคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและประเมินตนเอง 
1.1/1-8 � เอกสาร/หลักฐานวา่คณะกรรมการจัดทําแผนกลยทุธ์ (strategy) ร่วมกันยกร่าง

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ แผนยุทธศาสตร์ของคณะ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนยทุธศาสตร์ 

1.1/1-9 � เอกสารที่แสดงว่าแผนกลยทุธ์ที่คณะกําหนดควรผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกันจาก
ทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหนา้ที่ เพื่อให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1.1/1-10 � เอกสารรายงานการประชุมกรรมการประจําคณะ  

ที่ระบุว่าแผนกลยทุธ์ของคณะได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจําคณะ 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน  

1.1/2-1 � เอกสารการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดบัคณะไปสู่หน่วยงานภายใน เช่น แผน่พบัและ
โปสเตอร์ แจกให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบ 

1.1/2-2 � เอกสารการประชาสัมพันธแ์ผนยุทธศาสตร์ของคณะ บน home page ของคณะ 
เพื่อให้ภาควิชา/สํานักงานเลขาการคณะได้เข้าถึงข้อมูล และเปน็การประชาสัมพนัธ์ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงกัน 

1.1/2-3 � เอกสารการกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ของแต่ละหน่วยงาน
ภายใน และมีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

1.1/2-4 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะ/ภาควชิา/โครงการสหวทิยาการ 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.1/3-1 � เอกสารแผนที่กลยุทธ์ (Strategic Map) เพื่อช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่
แผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 

1.1/3-2 � เอกสารการจัดทําแผนกลยทุธ์สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิราชการประจําปี 2554 ทั้ง 4 
พันธกิจ คือ ด้านการผลิตบัณฑติ การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทาํนบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

1.1/4-1 � เอกสารแผนปฏิบัติราชการประจําปี ที่กําหนดตัวบ่งชี้ (KPI) และค่าเปา้หมาย 
(target) ของแต่ละตัวบง่ชี ้

1.1/4-2 � เอกสารกระบวนการส่งเสริมให้ผู้ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทําตัวบ่งชี้และ
กําหนดค่าเป้าหมาย 

5. มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการประจาํปีครบ 4 พันธกิจ 
1.1/5-1 � เอกสารหรือรายงานการประชุม ที่แสดงให้เห็นว่ามีการรายงานการดาํเนินงานตาม

ตัวบ่งชีท้ี่กําหนด 
1.1/5-2 � เอกสารแบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจําปี 2554 และผลการดาํเนินงาน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

1.1/6-1 � เอกสารการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวา่เป็นไปตามแผนหรือไม่
และมีการรายงานผลการดาํเนินตามตัวบงชี้เทียบกับค่าเปา้หมายเสนอต่อผู้บริหาร หาก
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
ไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและนาํเสนอแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและคณะกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 

1.1/7-1 � เอกสารที่แสดงให้เห็นว่า มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบ่งชี ้การประเมิน
ตามเกณฑ์ฯ ข้อนี้ต้องสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 9.1 ในมาตรฐานข้อ 5 
ต้องส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์

1.1/7-2 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ ที่มกีารประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธโ์ดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชีก้ารดําเนินงานตามแผน
กลยุทธ์กับค่าเปา้หมาย และนาํผลการประเมินที่ได ้
บรรจุเข้าวาระเพื่อพิจารณาในทีป่ระชุมคณะกรรมการประจาํคณะเป็นประจําอยา่งน้อยปี
ละ 1 คร้ัง 
 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําคณะไป ปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจําปี 

1.1/8-1 � เอกสารที่แสดงถึงการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดาํเนินงานตามข้อเสนอแนะที่
ได้รับมา และมีการจัดทาํแผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

1.1/8-2 � เอกสารที่แสดงถึงว่าได้มีการนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิารประจําปีที่ได้รับการ
ปรับปรุงเสนอคณะกรรมการประจําคณะ 

 
 
องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
 

  คณะสังคมศาสตร์ ได้กําหนดตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ในองค์ประกอบท่ี 2 
จํานวน 8 ตัวบ่งชี้   ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงการผลิตบัณฑิตบัณฑิต โดยคณะสังคมศาสตร์              
ได้ดําเนินการ 8 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 2 เท่ากับ 4.51 คะแนน อยู่ใน
เกณฑ์ระดับ ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.01 ผลประเมินได้คุณภาพ
ระดับ พอใช้ สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงได้  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.3  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต (สกอ.) 8 ตัวบ่งชี้ 4.51 3.01 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนา
และบรหิารหลักสตูร 

ข้อ 7 7 7 2 
(ไม่พบข้อ 3-8) 

5.00 2.00 

2.2 อาจารย์ประจาํท่ีมีวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละ 
(เง่ือนไข 1) 

40 40 37 45.68 37 45.68 3.81 3.81 
81 81     

2.3 อาจารย์ประจาํท่ีดํารง
ตําแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 
(เง่ือนไข 1) 

15 15 11 13.85 11 13.5 2.26 2.26 
81  81    

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ 7  7 7 2 
(ไม่พบข้อ 1,2,4,6,7) 

5.00 2.00 

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้

ข้อ 7  7 7 5 
(ไม่พบข้อ 6 และ 7) 

5.00 3.00 

2.6 ระบบและกลไกการจัดการ
เรียนการสอน 

ข้อ 7  7 7 3 
(ไม่พบข้อ 2,5,6, 7) 

5.00 2.00 

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ข้อ 6  6 7 5 
(ไม่พบข้อ 7) 

5.00 4.00 

2.8 ระดับความสําเร็จของการ
เสรมิสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ี
จัดให้กับนิสิต 

ข้อ 5  5 6 5 5.00 5.00 

 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 
เป้าหมาย  7 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ี
กําหนดโดยมหาวิทยาลัย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

� � 2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยมหาวิทยาลัย และ
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

� � 3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัว
บ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางท่ีกําหนดใน
ภาคผนวกท่ี 1) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภา
หรือองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องด้วย 

    (หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

� � 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 
และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร
อย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ี
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับ
ให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อย
ร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 

� � 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 
และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร
ตามผลการประเมินในข้อ4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

� � 6. เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2 (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่มีการ
ประเมิน) 

� � 7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

� � 8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนนิสิตท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนนิสิต
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ �) 
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ผลการดําเนินงาน 
 

 ปีการศึกษา 2554 คณะสังคมศาสตร์ประเมินตนเองว่ามีผลการดําเนินงาน 7 ข้อ ดังนี้  
1.มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย

มหาวิทยาลัย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 คณะสังคมศาสตร์มีกระบวนการในการเปิดหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสูตร/เอกสารกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหลักสูตรแต่ละสาขาวิชา คณะกรรมการ
ฝ่ายวิชาการ และมีคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 

2.มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยมหาวิทยาลัย และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 
   คณะสังคมศาสตร์มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยมหาวิทยาลัย 
และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวกท่ี 1) สําหรับ
หลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องด้วย 
(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2548) 
 คณะสังคมศาสตร์ มีการดําเนินงานทุกหลักสูตรให้ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

4.มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ีกําหนด
ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและ
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 
 คณะสังคมศาสตร์ มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 
ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตาม
กรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ 
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5.มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ4 กรณี
หลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 
   คณะสังคมศาสตร์ มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 
ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน 
 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญา
เอก) มีจํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา 
 คณะสังคมศาสตร์ มีหลักสูตรท่ีได้รับการอนุมัติเปิดสอนจํานวนท้ังหมด 26 หลักสูตร เป็นหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 13 หลักสูตร เป็นหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัย จํานวน 4 หลักสูตร 
(2.1/7-1)  
 

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญา
เอก) มีจํานวนนิสิตท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนนิสิตท้ังหมดทุกระดับการศึกษา 
 คณะสังคมศาสตร์ มีหลักสูตรท่ีได้รับการอนุมัติเปิดสอนจํานวนท้ังหมด 26 หลักสูตร เป็นหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 13 หลักสูตร มีนิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีเข้าศึกษาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้น
การวิจัยท่ีเปิดสอนท้ังหมด 220 คน (2.1/8-1) 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรล ุ 7 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ  
ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ  

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
ครบ 5 ข้อตามเกณฑ์ท่ัวไปและ
ครบถ้วนตามเกณฑม์าตรฐาน

เพ่ิมเตมิเฉพาะกลุ่ม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2.1 7 ข้อ 2 ข้อ 
 (ไม่พบข้อ 

3-8) 

5 คะแนน 2 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัย 
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2.1/1-1 �เอกสารกําหนดวิธีการ หรือ ข้ันตอนในการดําเนนิการเปิด/ปรับปรุงหลักสูตร/ 
เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

2.1/1-2 �เอกสารแต่งตั้งคณะกรรมการหลักสูตรแต่ละหลักสูตร/คณะกรรมการรับผิดชอบ
หลักสูตร/คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

2.1/1-3 �เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยา 

2.1/1-4 �เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจําคณะ 
2.1/1-5 �เอกสารการวิจัยสถาบนั/การประเมินหลักสูตร 
2.1/1-6 �เอกสารการเสนอขออนุมัติเปิด/ปรับปรุงหลักสูตร 
2.1/1-7 �การอนุมัติเปิด/ปรับปรุงหลกัสูตร โดยสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์/สกอ.  

ให้ความเห็นชอบ 
2.1/1-8 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะ/ภาควิชา/ 

โครงการสหวิทยาการ 
2.1/1-9 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการหลักสูตรรับผิดชอบหลักสูตรของภาควิชา/

โครงการสหวิทยาการ 
2.1/1-10 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 

2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัย และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

2.1/2-1 �เอกสารประกาศมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ว่าด้วยข้อกําหนดการปิดหลักสูตร 
2.1/2-2 �เอกสารรายงานการประชุมเก่ียวกับระบบและกลไกการปิดหลกัสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่

กําหนดโดย มหาวทิยาลัย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด/เอกสารรายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําคณะ(ดูหลกัฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-1-10) /เอกสารรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการฝา่ยบริหารของคณะ/ภาควิชา /โครงการสหวิทยาการ 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8) 

2.1/2-3 �เอกสารระบบกลไกการปิดหลักสูตร/เอกสารแบบขอปิดหลักสูตร/เอกสารขอปิด
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
หลักสูตร 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง 
ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่กําหนดในภาคผนวกที่ 1) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการ
รับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย (หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตร
ปรับปรุงที่ยังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึด
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ) 

2.1/3-1 �เอกสารหลักสูตรที่เปิดสอน/การปรับปรุงหลักสูตร  
2.1/3-2 �เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-1) 
2.1/3-3 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะ/ภาควิชา/ 

โครงการสหวิทยาการ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8  และ2.1/1-9) 
2.1/3-4 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-10) 
2.1/3-5 �เอกสารเก่ียวกับการรับรองหลักสูตรวิชาชีพ (สาขาวชิานิติศาสตร์และสาขาวิชา

จิตวิทยา) 
2.1/3-6 �เอกสารการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการประจําหลักสตูรอย่างน้อยร้อยละ 80  

เพื่อวางแผน ติดตามและทบทวนการดําเนนิงานของหลักสูตร 
2.1/3-7 �เอกสารการเข้าร่วมการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดา้นการจดัการเรียนการสอนของ

อาจารย์ใหม ่ 
2.1/3-8 �เอกสารรายงานการเข้าร่วมการพัฒนาทางวิชาการ/และหรือวิชาชีพของอาจารย์

ประจําทุกคนในหลักสูตรอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
2.1/3-9 �เอกสาร มคอ.ที่สาขาวิชาดําเนินการกรอกข้อมูลแล้ว 

- มคอ.1มาตรฐานคุณวุฒิระดบัสาขา/สาขาวชิา  
           (ดูหลักฐานในเล่มหลักสูตรที่ปรับปรุงในปีการศึกษา 2554 เป็นต้นไป) 

- มคอ.2รายละเอียดของหลักสูตร 
- มคอ.3รายละเอียดของรายวิชา 
- มคอ.4รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
- มคอ.5รายงานผลการดาํเนนิการของรายวชิา 
- มคอ.6รายงานผลการดําเนนิการของประสบการณ์ภาคสนาม 
- มคอ.7 รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.1/3-10 � เอกสารรายงานบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนได้รับการพัฒนาวิชาการ หรือ

วิชาชีพ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี  
2.1/3-11 � เอกสารรายงานผลสาํรวจความพึงพอใจของนิสิตที่มตี่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม่

น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5  
2.1/3-12 � เอกสารรายงานผลสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มตี่อบัณฑิตเฉลี่ยไมน่้อย

กว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม  5  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.7/1-3) 
2.1/3-13 � เอกสารสนับสนุนการให้คําแนะนาํนสิิต (ดูหลักฐานแฟ้มคําร้องทั่วไป)/อ่ืนๆ 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้น
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้อง
ควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 
ของตัวบ่งชี้ที่กําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 

2.1/4-1 �เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสตูรของภาควิชา/โครงการสห
วิทยาการ(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-2) 

2.1/4-2 �เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการ ของคณะ/ภาควิชิ/โครงการสหวิทยา  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-3) 

2.1/4-3 �เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจําคณะ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-4) 
2.1/4-4 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่มีการวิเคราะห์การดําเนินการ

หลักสูตรตามข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8 2.1/1-9 และ 
2.1/1-10)  

2.1/4-5 �เอกสารแสดงถึงผลการประเมินหลักสูตร (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-5) 
2.1/4-6 � เอกสารการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนนิงานตามตัวบ่งชี้ของหลักสูตร                  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-1 และ2.1/3-9) 
5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้น
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัว
บ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

2.1/5-1 � เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-2) 

2.1/5-2 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรของแต่ละหลักสูตรและ
ของคณะ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8   2.1/1-9 และ2.1/1-10) 

2.1/5-3 เอกสารรายงานวิจยัสถาบัน/ประเมินหลักสูตร (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-5) 
2.1/5-4 �เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะ/ภาควิชา/โครงการสห
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
วิทยาการ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-2   2.1/1-3 และ 2.1/1-4) 

2.1/5-5 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการเก่ียวกับหลักสูตรชุดต่างๆ (ดูหลักฐาน
เอกสารหมายเลข 2.1/1-8 2.1/1-9 และ 2.1/1-10) 

6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพของหลักสูตร มากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่มีการประเมิน) 

 เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไม่มีการ
ประเมิน 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจํานวน
มากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 
และ ง) 

2.1/7-1 �เอกสารหลักสูตรที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโทแผน ก. และปริญญาเอก)  
มีมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา  

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก)  
มีจํานวนนิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนนิสิตทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

2.1/8-1 �เอกสารแสดงจํานวนนิสิตหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก 
และปริญญาเอก)  ตามสาขาวิชาที่เปิดสอน 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2  อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      ปัจจัยนําเข้า 

เป้าหมาย  ร้อยละ 40 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
คณะสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 

 1. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 หรือ 
2. แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ี

ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 
 

เกณฑ์การประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
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1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 
ข้ึนไป หรือ 

2. ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ี
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ข้ึนไป 
หมายเหตุ  

1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบปี
การศึกษานั้น ท้ังนี้ อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้สําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนท่ี
เหมาะสมกว่า ท้ังนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ   
ในกรณีท่ีมีอาจารย์บรรจุใหม่ให้คํานวณตามเกณฑ์การนับจํานวน อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ดังนี้  

การนับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ให้นับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้  
9 - 12 เดือน คิดเป็น 1 คน  
6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน  
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถนํามานับได้ 

ผลการดําเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2554 คณะสังคมศาสตร์ มีอาจารย์ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง จํานวน 71 คน ลาศึกษา
ต่อ 10 คน มีคุณวุฒิปริญญาโท 34 คน และปริญญาเอก 37 คน สําหรับในปีการศึกษา 2553 คณะ 
สังคมศาสตร์ มีอาจารย์ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง จํานวน 66 คน ลาศึกษาต่อ 10 คน มีคุณวุฒิปริญญาโท 41 
คน และปริญญาเอก 35 คน 
 

  เลือกประเมินตามแนวทางท่ี 1 

  ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก   = 100
1071

37
×

+
  =  45.68 

  คะแนนท่ีได้ =  5
60

45.68
×   =  3.81  คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

ผลการประเมินตนเอง 

เง่ือนไขท่ี 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 
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2.2 34 44.74 37 45.68 3.73 3.81 40 บรรล ุ 40 
76 81 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   �  แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

เง่ือนไขท่ี 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.2 34 44.74 37 45.68 3.73 3.81 40 บรรล ุ 40 

76 81  

 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.2-1 � เอกสารแสดงวิธีการคํานวณเป็นค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก

เปรียบเทียบกับปีที่ผา่นมา 
2.2-2 � เอกสารแสดงจํานวนรายชือ่อาจารย์ประจําที่สาํเร็จการศึกษาในระดบัต่างๆ 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3  อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      ปัจจัยนําเข้า 

เป้าหมาย  ร้อยละ 15 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์การประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
คณะสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 

 1. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 หรือ 
2. แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ

กับปีท่ีผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
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 1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์รวมกัน ท่ี
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ข้ึนไป หรือ  

2. ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่ง รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ข้ึนไป 

ผลการดําเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2554 คณะ สังคมศาสตร์ มีอาจารย์ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง จํานวน 71 คน ลาศึกษา
ต่อ 10 คน มีตําแหน่งทางวิชาการ เป็น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 17 คน รองศาสตราจารย์ 11 คน และ
ศาสตราจารย์ - คน  

  สําหรับในปีการศึกษา 2553 คณะสังคมศาสตร์ มีอาจารย์ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง จํานวน 76 คน ลา
ศึกษาต่อ 10 คน มีตําแหน่งทางวิชาการ เป็น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 17 คน รองศาสตราจารย์ 13 คน และ
ศาสตราจารย์ 1 คน 

  เลือกประเมินตามแนวทางท่ี 1 

 ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ   =   100 
11
×

81
  =  13.58 

 คะแนนท่ีได้ =  5 
30

13.58
×   = 2.26   คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีตําแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์รวมกัน ท่ีกําหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ข้ึนไป 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2.3 14 18.30 11 13.58 3.05 2.26 15 ไม่บรรล ุ 15 
76.50 81 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 
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2.3 14 18.30 11 13.58 3.05 2.26 15 ไม่บรรล ุ 15 
76.50 81 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.3-1 � เอกสารแสดงจํานวนอาจารย์ประจําที่ดํารงตาํแหน่งทางวชิาการของหน่วยงาน 

2.3-2 � เอกสารแสดงการคํานวณจาํนวนอาจารยป์ระจําที่ดํารงตาํแหน่งรองศาสตราจารย์
และศาสตราจารย์ร่วมกันต่ออาจารย์ประจาํ หรือการเพิ่มข้ึนของค่าร้อยละอาจารย์
ประจําทีด่ํารงตาํแหน่งทางวชิาการเปรียบเทียบกับปีที่ผา่นมา 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการ
วัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

� � 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ี
กําหนด 

� � 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

� � 4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะท่ีได้
จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต 
ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

� � 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุม
ให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

� � 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

� � 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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ผลการดําเนินงาน 
 

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 คณะสังคมศาสตร์ มีคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร ของคณะสังคมศาสตร์ เพ่ือกําหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจําปี โดยมีการจัดโครงการท่ีคณะจัดทําให้อาจารย์และบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมผลปฏิบัติงาน 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด 

คณะสังคมศาสตร์ มีการคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีความโปร่งใสและกําหนดแนวปฏิบัติไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 คณะสังคมศาสตร์ ได้ให้ความสําคัญในเรื่องของสภาพแวดล้อม การจัดการพ้ืนท่ี ท่ีเหมาะสม 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะที
ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรุ้ของนิสิต ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

คณะสังคมศาสตร์ ได้มีระบบติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยมีโครงการฝึกอบรม/สัมมนาท่ีคณะจัดให้อาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนพร้อมผลการประเมิณโครงการ 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดการยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจําปีโดยเชิญ คณาจารย์
และบุคคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการ การอบรมด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณ... 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

คณะสังคมศาสตร์ โดยคณะกรรมการฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้ทําการวิเคราะห์และประเมินความสําเร็จ
ของแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยนําผลการประเมินเสนอ
คณะกรรมการ นโยบายและแผน และให้ข้อเสนอแนะ 

7. มีการนําผลประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
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คณะสังคมศาสตร์ โดยคณะกรรมการฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้นําผลการประเมินความสําเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน รวมท้ังผลการประเมินการจัด
โครงการต่างๆนําไปปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคณาจารย์และบุคคลากรสายสนุบสนุน  
เกณฑ์การประเมิน 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.4 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรล ุ 7 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2.4 7 ข้อ 2 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 
1,2,4,6,7) 

5 คะแนน 2 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมีแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.4/1-1 � เอกสารการมีคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรคณะสังคมศาสตร ์
- คณะกรรมการประเมินคณะ 
- คณะกรรมการบรหิารสาขาวิชา 
- คณะกรรมการกองทุนคณะสังคมศาสตร ์
- คณะอนุกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากร คณะสังคมศาสตร ์

2.4/1-2 � เอกสารแสดงอัตรากําลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน  
2.4/1-3 � เอกสารแผนความต้องการอัตรากําลังของอาจารย์และบุคลากรในอนาคตอย่างน้อย 5 ปี

ข้างหน้า 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.4/1-4 � เอกสารยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจาํปี 
2.4/1-5 �เอกสารกําหนดแผนการจ้างงาน และวิธีสรรหาบุคลากร 
2.4/1-6 �เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การอบรมฯลฯ ท้ังภายในและภายนอก 
2.4/1-7 �เอกสารแสดงโครงการท่ีคณะจดัทําให้อาจารย์และบุคลากร เพ่ือเพ่ิมผลปฏิบัติงาน 
2.4/1-8 �เอกสาร/ภาพถ่ายการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นของคณะ 
2.4/1-9 เอกสารการวิเคราะห์จดุอ่อน จุดแข็งด้านทรัพยากรมนุษยป์ระเด็นใดบ้างควรมีการวางแผนเพ่ือ

การปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาทรัพยากร 
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ปฏบัิติและของคณะ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด 
2.4/2-1 �เอกสารการสรรหาคัดเลือกบุคลากรและกําหนดแนวปฏิบัตไิว้เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ประกาศรับ

สมัครท่ีมีการกําหนดคุณสมบัตเิฉพาะของตําแหน่งไว้ 
2.4/2-2 เอกสารการประเมนิผลการปฏิบัติงานอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (ของอาจารย์ดูหลักฐานได้ท่ี

รองคณบดฝี่ายบริหาร ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนดหูลักฐานได้ท่ีหัวหน้าสํานักงานเลขานุการ ส่วน
ประเมินผลทดลองการปฏิบัติงาน  ดหูลักฐานได้ท่ีหน่วยการเจ้าหน้าท่ี ) 

2.4/2-3 �เอกสารยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจําปี  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.4/1-3) 

2.4/2-4 �เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การอบรม 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.4/1-5) 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4/3-1 �ภาพถ่ายห้องพักอาจารย์ท่ีมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการทํางาน 
2.4/3-2 �ภาพถ่ายห้องเรยีนท่ีมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน 
2.4/3-3 �ภาพถ่ายสถานการณ์ท่ีทํางานของสํานักงานเลขานุการท่ีจัดให้บคุลากรสายสนับสนุนท่ีมีอุปกรณ์

และเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
2.4/3-4 �เอกสารการยกย่องชมเชย/การใหร้างวัล 
2.4/3-5 �ภาพถ่าย/โครงการสมัมนา/ศึกษางานของอาจารย์นอกสถานท่ี และเอกสารสรุปผลท่ีเกิดจาก

โครงการการสัมมนาฯลฯ ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันทุกระดับ 
2.4/3-6 �ภาพถ่าย/โครงการสมัมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรสายสนับสนุนนอกสถานท่ีและเอกสารสรุปผลท่ี

เกิดจากโครงการสัมมนา ฯลฯ ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันทุกระดับ 
2.4/3-7 �ภาพถ่ายห้อง Fitness ของคณะท่ีเป็นนโยบายดูแลสุขภาพบุคลากร 
2.4/3-8 �เอกสารเชิญบุคลากรตรวจสุขภาพประจาํปี 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

2.4/4-1 �เอกสารยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจําปี  
(ดูหลักฐานเอกสารในองค์ประกอบท่ี 1) 

2.4/4-2 �เอกสารโครงการฝึกอบรม/สัมมนา ฯลฯ ท่ีคณะจัดให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
พร้อมผลการประเมินโครงการ(ดูหลักฐานในองค์ประกอบท่ี1) 

2.4/4-3 เอกสาร มคอ. ท่ีสาขาวิชาดําเนินการกรอกข้อมูลแล้ว  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ 

2.4/5-1 �เอกสารยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานประจําปี (ดูหลักฐานในองค์ประกอบท่ี1) 
2.4/5-2 เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การอบรมด้านศีลธรรม/จรรยาบรรณ 
2.4/5-3 �เอกสารแสดงระบบการประเมนิการสอนของอาจารยโ์ดยนิสิตทางอินเตอร์เน็ต 

- web ประเมินการสอนของอาจารย์ 
- เอกสารประชาสมัพันธ์การประเมนิการสอนของอาจารย ์

     -      เอกสารการรายงานสรปุผลการประเมินการสอนของอาจารย ์
2.4/5-4 �เอกสารระเบียบข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2.4/5-5 �เอกสารคําสั่งแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบด้านจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
2.4/6-1 �เอกสารแผนกลยุทธ์ประจําปี  (ดูหลักฐานองค์ประกอบท่ี 1) 
2.4/6-2 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายนโยบายและแผน  

(ดูหลักฐานองค์ประกอบท่ี 1) 
2.4/6-3 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

- เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ  
      (ดูเอกสารหมายเลข 2.1/1-10) 
- เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสาขาวิชา  
- เอกสารรายงานการประชุมกองทุนคณะสังคมศาสตร ์
- เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรม/คณะอนุกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากร คณะ

สังคมศาสตร ์
2.4/6-4 �เอกสารรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้าย/บัณฑติใหม่ท่ีมีต่อคณุภาพ

หลักสตูร (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-11) 
2.4/6-5 �เอกสารรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพหลักสูตร 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
2.4/7-1 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายนโยบายและแผน  

(ดูหลักฐานองค์ประกอบท่ี 1) 
2.4/7-2 �เอกสารแผนปฏิบตัิราชการประจําปี (ดูหลักฐานองค์ประกอบท่ี 1) 
2.4/7-3 �เอกสารโครงการ/กิจกรรมท่ีคณะ/ภาควิชาจัดและประเมินความพึงพอใจต่อโครงการ/

กิจกรรมท่ีจดั (ดูหลักฐานองค์ประกอบท่ี 1และดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.2/1-2 ) 
2.4/7-4 �มคอ.7 (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี      ปัจจัยนําเข้า 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 
FTES ต่อเครื่อง 

� � 2.  มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการ
ฝึกอบรมการใช้งานแก่นิสิตทุกปีการศึกษา  

� � 3.  มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตอย่าง
น้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

� � 4.  มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนิสิตผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัย และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือ
จัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา  

� � 5.  มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 
อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบ
และอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

� � 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

� � 7.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการ
ด้านกายภาพท่ีสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

 1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 
   คณะสังคมศาสตร์ จัดบริการเครือค่ายคอมพิวเตอร์อย่างสมบูรณ์ โดยมีนิสิตลงทะเบียนใช้งานกับ
คณะสังคมศาสตร์รวม 8,778 เครื่อง และมีจํานวน FTES รวมทุกระดับการศึกษา 9,240  มีอัตราการ
จัดบริการคอมพิวเตอร์ให้แก่นิสิต 0.44 ต่อเครื่อง 

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 คณะสังคมศาสตร์ มีห้องสมุดเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย โดยมุ่งเน้นการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และเพ่ือให้การบริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ในปัจจุบัน จึงได้
ดําเนินการพัฒนาระบบให้บริการเช่น การบริการอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
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3. มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตท้ังในห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 
  คณะสังคมศาสตร์ มีการบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
นิสิตในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อต่ออินเตอร์เน็ต 

4.มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนิสิตผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัย และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและ
สนามกีฬา 

คณะสังคมศาสตร์ มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ แก่นิสิต เช่น ห้องเรียนและห้อง
ประชุมสัมมนา เว็บไซต์บริการด้านทะเบียนผ่านระบบเครือข่าย ระบบส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบจอภาพ สโมสรนิสิตและซุ้มชุมนุมของนิสิต เป็นต้น 
 5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อย
ในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

คณะสังคมศาสตร์มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ ท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินคุณภาพการให้บริการ การติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนของคณะสังคมศาสตร์ เป็นประจําทุกปี 
 7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน
กายภาพท่ีสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

คณะสังคมศาสตร์มีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพ ท่ีสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.5 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรล ุ 7 ข้อ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2.5 7 ข้อ 5 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 
6 และ 7) 

5 คะแนน 3 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นิสิตมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเคร่ือง 

2.5/1-1 �เอกสารแสดงการคํานวณการจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้นิสิตใช้บริการในอัตราไมสู่ง
กว่า 8 FTES ต่อเคร่ือง 

2.5/1-2 �ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่จัดไว้บริการนสิิต 
2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นิสิต
ทุกปีการศึกษา 

2.5/2-1 �เว็บไซต์คณะและภาควชิา วา่ด้วยแหล่งเรียนรู้ 
2.5/2-2 �ภาพถ่ายแหล่งเรียนรู้/ห้องปฏิบัติการ  
2.5/2-3 �ภาพถ่ายหน่วยส่งเสริมการเรียนรู้ (ห้องสมดุ) 
2.5/2-4 �โครงการ/ภาพถ่ายการฝึกอบรมที่จัดให้นิสติ 

3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตอย่างน้อยในด้านห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

2.5/3-1 �ภาพถ่ายแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการเรียนการสอนและการพัฒนานสิิต  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/1-2   2.5/2-1   2.5/2-2  และ 2.5/2-3) 

2.5/3-2 �ภาพถ่ายห้องเรียนและห้องประชุมสัมมนา 
2.5/3-3 �ภาพถ่ายระบบสง่เสริมการเรียนรู้และการประชาสัมพันธผ์่านระบบจอภาพ 
2.5/3-4 �ภาพถ่ายสโมสรนสิิต/ซุ้มชุมนุมของนิสิตแต่ละสาขาวชิา/ที่คณะ/สาขาวิชาจัดพืน้ที่ให้

นิสิตเพื่อการพัฒนานสิิตในดา้นต่างๆ 
4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนิสิตผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา 

2.5/4-1 �ภาพถ่ายการให้บริการที่จําเป็นแก่นิสติในด้านทะเบียนนิสิต 
2.5/4-2 �เว็บไซต์บริการดา้นทะเบียนผ่านระบบเครือข่าย 

- การขอจบ 
- การลงทะเบียนเรียน 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
- การรายงานผลการศึกษา 
- การตรวจสอบรายวชิาทีน่ิสิตลงทะเบียนเรียน 

2.5/4-3 �ภาพถ่ายมุมกีฬาสําหรับนิสติ 
2.5/4-4 �ภาพถ่ายแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการเรียนการสอนและการพัฒนานสิิต  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/1-2   2.5/2-1   2.5/2-2 และ2.5/2-3) 
2.5/4-5 �ภาพถ่ายห้องเรียนและห้องประชุมสัมมนา (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/3-2) 
2.5/4-6 �ภาพถ่ายระบบสง่เสริมการเรียนรู้และการประชาสัมพันธผ์่านระบบจอภาพ 

 (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/3-3) 
2.5/4-7 �ภาพถ่ายสโมสรนสิิต/ซุ้มชุมนุมของนิสิตแต่ละสาขาวชิา/ที่คณะ/สาขาวิชาจัดพืน้ที่ให้

นิสิตเพื่อการพัฒนานสิิตในดา้นต่างๆ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/3-4) 
5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเร่ืองประปา 
ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะรวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดย
เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2.5/5-1 �ภาพถ่ายสภาพแวดล้อมบริเวณคณะที่จัดไว้ให้นิสิตที่มีระบบไฟฟ้าและน้าํประปา
อย่างเหมาะสม 

2.5/5-2 �ภาพถ่ายกล้องวงจรปิดและจอภาพสังเกตการณ์เพื่อการรักษาความปลอดภัย 
2.5/5-3 �ภาพถ่ายระบบ/อุปกรณป์้องกันอัคคีภัยภายในคณะ 
2.5/5-4 �ภาพถ่ายการจัดการขยะภายในคณะ 
2.5/5-5 �ภาพถ่ายห้องสุขาที่จดัไว้ให้นิสิต 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
2.5/6-1 �เอกสารการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
2.5/6-2 �เอกสารรายงานการสํารวจความต้องการจําเป็นของนิสิต  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-8 ) 
7. มีการนํา ผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 

2.5/7-1 �เอกสารการปรับปรุงและพฒันาการจัดบริการดา้นกายภาพ ที่สนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ
ทุกหลักสูตร 

� � 2.  ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

� � 3.  ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากการปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

� � 4.  มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

� � 5.  มีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

� � 6.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจ
แต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

� � 7.  มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการดําเนินงาน 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุก
หลักสูตร 
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 คณะสังคมศาสตร์ มีกระบวนการดําเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เช่น ทุก
หลักสูตรมีรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ได้แก่ วิชาปัญหาพิเศษ สัมมนา และ
โครงงาน เป็นต้น 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม ก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คณะสังคมศาสตร์ได้จัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ โดยทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรท่ี
คณะสังคมศาสตร์เปิดสอนมีรายละเอียดของรายวิชา มคอ.3 และราบละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
มคอ.4 
 3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 
 คณะสังคมศาสตร์มีการกําหนดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจาก
การทําวิจัย ในทุกหลักสูตร 
 4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
 คณะสังคมศาสตร์ มีโครงการและกิจกรรมทางด้านวิชาการหรือวิชาชีพ ท่ีมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือผู้เชียวชาญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้กับบุคลากร,คณาจารย์และหน่วยงาน ผู้ท่ีต้องการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนการสอนของหลักสูตรต่างๆ 
 5. มีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน 
 คณะสังคมศาสตร์ มีโครงการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างอาจารย์ โดยการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากวิจัย 
หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในแต่ละคณาจารย์ 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ํากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 คณะสังคมศาสตร์ มีการประเมินการสอนของอาจารย์โดยผู้เรียนสามารถผ่านระบบเครือข่ายใน
มหาวิทยาลัย ของทุกๆประจําปีการศึกษา 
 7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
 คณะสังคมศาสตร์ มีการนําการประเมินจากผู้เรียนมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ให้เหมาะสมในทุกๆประจําปีการศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
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1 ข้อ 2 หรือ 3 ข้อ 4 หรือ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 

 
 
 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.6 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรล ุ 7 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2.6 7 ข้อ 3 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 
2,5,6, 7) 

5 คะแนน 2 คะแนน 7 ข้อ ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร 

2.6/1-1 �เอกสารแนวทางการทาํกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
และแนวทางการปฏิบัติ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-1) 

2.6/1-2 �เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 

2.6/1-3 �เอกสารรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 

2.6/1-4 �เอกสารรายงานผลการดาํเนนิการของรายวิชาและหลักสูตร (มคอ.5)และ(มคอ.7)  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 

2.6/1-5 �เอกสารรายงานการวิจัยสถาบัน  
2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.6/2-1 �เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)    
(ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 2.1/3-9) 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.6/2-2 �เอกสารรายระเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) (ถ้ามี) (ดูหลักฐานเอกสาร

หมายเลข 2..1/13-9) 
2.6/2-3 �เอกสารรายงานผลการดาํเนนิการของรายวิชา และหลักสูตร(มคอ.5) และ(มคอ.7)  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 
2.6/2-4 �เอกสารส่งเสริมทักษะการเรียนการสอนนอกห้องเรียน เช่น โครงการศึกษาดูงานนอก

สถานที/่การขอความอนุเคราะห์/เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย/อ่ืนๆ 
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งใน
และนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

2.6/3-1 �เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)       
(ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 2.1/3-9) 

2.6/3-2 �เอกสารรายระเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9)   

2.6/3-3 �เอกสารรายงานผลการดาํเนนิการของรายวิชา (มคอ.5)  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 

2.6/3-4 �เอกสารส่งเสริมทักษะการเรียนการสอนนอกห้องเรียน เช่น 
-  โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที ่
-  การขอความอนุเคราะห์ศึกษาดูงาน 
-  การขอความอนุเคราะห์ฝึกงาน 
-  การเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

         -  นอกห้องเรียนอ่ืนๆ เช่น สัมมนา/เสวนา/อภิปราย ฯลฯ 
4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

2.6/4-1 �โครงการหรือกิจกรรมที่มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้/เชี่ยวชาญวิทยากรจาก
ภายนอกมาให้ความรู้หรือสัมมนา ฯลฯ และศึกษาดูงานนอกสถานที ่(ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 2.6/3-4) 

2.6/4-2 �หนังสือเชิญ/ภาพถ่ายการบรรยาย/โครงการ/กิจกรรมทางวิชาการหรือวิชาชีพ หน่วยงานหรือ
ชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

2.6/4-3 �เอกสารการฝึกงานของนสิิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/3-4) 
 

5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
2.6/5-1 �เอกสารรายงานผลการดาํเนนิการของรายวิชา (มคอ.5)  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 
2.6/5-2 เอกสารโครงการการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวจิัย 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.6/5-3 �เอกสารโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย ์

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุก
รายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

2.6/6-1 �เอกสารการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนิสิตผ่านระบบเครือข่าย ประจําปี
การศึกษา (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.4/5-3) 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ ทุก
รายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

2.6/7-1 �เอกสารรายงานผลการดาํเนนิการของรายวิชา (มคอ.5)  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 

2.6/7-2 �เอกสารการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนิสิตผ่านระบบเครือข่าย ประจําปี
การศึกษา  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.4/5-3) 

2.6/7-3 �เอกสารรายงานการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

เป้าหมาย  6 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการสํารวจคุณลักษณะของบณัฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติอย่าง
น้อยสําหรับทุกหลักสูตรระดบัปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 

� � 2.  มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

� � 3.  มีการส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่
เอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

� � 4.  มีระบบและกลไกการสง่เสริมให้นิสิตระดบัปริญญาตรีและบัณฑติศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการ
ประชุมวชิาการหรือนําเสนอผลงานทางวชิาการในที่ประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย หรือที่
ประชุมระดบัชาติหรือนานาชาต ิ

� � 5.  มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาที่จัด
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

โดยคณะ 

� � 6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1) (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่
มีการประเมิน) 

� � 7. มีการพัฒนาทักษะนสิิตในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนําไปตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารระดับนานาชาต ิ(เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ง) 

 
ผลการดําเนินงาน 
 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อย
สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 
   คณะสังคมศาสตร์ มีคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา ประจําหลักสูตร เพ่ือการสํารวจคุณลักษณะ
และประเมินผลของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

2. มีการนําผลการสํารวจฯ มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

คณะสังคมศาสตร์ มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณท่ีเอ้ือ
ต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
 คณะสังคมศาสตร์ มีแผนกลยุทธ์ที่แสดงการจัดงบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน รวมท้ังมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต 
 4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย หรือท่ีประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

คณะสังคมศาสตร์มีการส่งเสริมให้นิสิตให้เข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
ทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิตระดับปรญิญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยคณะ 
คณะสังคมศาสตร์ ได้มีแนวทางทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และเชิญชวน

นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
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7. มีการพัฒนาทักษะนิสิตในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนําไปตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับนานาชาติ (เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ง) 

คณะสังคมศาสตร์ ได้ให้ความสําคัญกับการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์ โดยการมอบหมายให้
นิสิตอ่านบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารมีการวิพากษ์บทความระดับนานาชาติ  การสังเคราะห์ความรู้จาก
บทความในรายวิชาต่างๆ เพ่ือท่ีจะนําความรู้ไปต่อยอดในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.7 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 6 ข้อ บรรล ุ 6 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2.7 6 ข้อ 5 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 

7) 

5 คะแนน 4 คะแนน 6 ข้อ ไม่บรรล ุ 6 ข้อ 

 
 
 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยสําหรับทุก
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

2.7/1-1 �เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา/ประจาํหลักสูตร   
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-2) 

คะแนน 1 คะแนน  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ หรือ 5 ข้อ ตาม
เกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ ครบ 5 ข้อ 
ตามเกณฑ์ท่ัวไปและครบถ้วน
ตามเกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติม

เฉพาะกลุม่ 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.7/1-2 �เอกสารรายงานวจิัยสถาบัน/การประเมินผลหลักสูตร  

(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-5)  
2.7/1-3 �เอกสารรายงานวจิัยสถาบัน เร่ือง ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจําปี (ดูหลักฐาน Website กองแผนงาน/วิจัยสถาบัน 
การประเมินหลักสูตร เอกสารหมายเลข 2.1/1-5) 

2.7/1-4 �เอกสารรายงานการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต (ดูหลักฐาน Website ของกองแผนงาน)  

2.7/1-5 �เอกสารรายงานการประชุมฝ่ายวชิาการของคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/
คณะกรรมการหลักสูตร  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8  และ  2.1/1-9) 

2.7/1-6 �ใบประกาศนียบัตรนิสิตทีไ่ดรั้บรางวัล  
2. มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

2.7/2-1 �เอกสารรายงานการประชุมฝ่ายวชิาการของคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/
คณะกรรมการหลักสูตร  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8 และ 2.1/1-9) 

2.7/2-2 �ใบประกาศนียบัตรนิสิตทีไ่ดรั้บรางวัล  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.7/1-6) 

2.7/2-3 �เอกสารรายงานการวิจัยสถาบัน (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-5) 
2.7/2-4 เอกสาร มคอ. (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/3-9) 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณที่เอ้ือต่อการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต 

2.7/3-1 �เอกสารแผนกลยุทธ์ที่แสดงการจัดงบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน (ดูหลักฐาน
องค์ประกอบที่ 1) 

2.7/3-2 �เอกสารคําของบประมาณ  (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1 และ 8) 
2.7/3-3 �เอกสารอนุมัติงบประมาณ  (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1  3  และ 8) 
2.7/3-4 �เอกสารโครงการวิชาการ/สมัมนา/การจัดกิจกรรมต่างๆ สําหรับนิสิต  

(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1  3 และ 6) 
2.7/3-5 �เอกสารแสดงเว็บไซต์ของภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/คณะ 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการ
หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

2.7/4-1 �เอกสารแผนงานฝ่ายวิชาการ/แผนงานภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ  
(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1) 

2.7/4-2 �การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้นิสิตเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมประชมุวิชาการหรือนาํเสนอ
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
ผลงานทางวชิาการ 

2.7/4-3 �เอกสารโครงการวิชาการ/สัมมนา/การจัดกิจกรรมต่างๆสําหรับนิสิต 
2.7/4-4 เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การนําเสนอผลงานทางวิชาการ/การตีพิมพ์ผลงานทาง

วิชาการของนิสิต 
2.7/4-5 เอกสารผู้สอนมีการฝึกทักษะ/สนับสนุนให้นิสิตนําเสนอ เผยแพร่ ผลงานทางวิชาการให้ที่

ประชุมวิชาการต่างๆ  
5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยคณะ 

2.7/5-1 �เอกสารแผนปฏิบัตงิานฝา่ยกิจการนิสติด้านคุณธรรมจริยธรรม  
(ดูเอกสารองค์ประกอบที่ 1 และ 3) 

2.7/5-2 �เอกสารโครงการวิชาการ/สมัมนา/การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนิสิต เชน่ กิจกรรมยกย่อง/เชิดชูคนด ี 
(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 3 เอกสารหมายเลข 3.1/1-2) 

2.7/5-3 �เอกสารประเมินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฝ่ายกิจการนิสิตดา้นคุณธรรม
จริยธรรม (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1 และ 3) 

6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และมีการ
รับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติม
เฉพาะกลุ่ม ค1 (มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ไม่มีการประเมิน) 

 เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม่ ค1 (มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ไม่มีการประเมนิ) 
7. มีการพัฒนาทักษะนิสิตในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนําไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับ
นานาชาติ (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ง) 

2.7/7-1 �เอกสารแผนปฏิบัตงิานฝา่ยวชิาการประจําปี  
(ดูเอกสารองค์ประกอบที่ 1) 
 

2.7/7-2 �เอกสารการเข้าร่วมประชุมวิชาการอบรมการเขียนบทความ/การนําเสนอผลงานทาง
วิชาการ/หลักฐานการตีพิมพ์ผลงานทางวชิาการระดับนานาชาต ิ

2.7/7-3 �เอกสารการมอบหมายให้นิสิตอ่านบทความวิจยัที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการวิพากษบ์ทความ
ระดับนานาชาติ  การสังเคราะห์ความรู้จากบทความในรายวิชาต่างๆ 
 

2.7/7-4 � เอกสารการจัดหลักสูตร/รายวชิา/กิจกรรมเสริมหลักสตูรเก่ียวกับการจดัทําบทความวิจัย
เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดบันานาชาติให้นิสติได้พฒันาทักษะการจัดทาํ
บทความ  

2.7/7-5 � เอกสารแสดงการให้ความช่วยเหลือในการทําบทความวิจัยระดับนานาชาติ รวมทั้ง
การแปลเป็นภาษาต่างประเทศ 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2.7/7-6 � เอกสารแสดงการสนับสนนุให้นิสิตจัดทําบทความวิจัยจากผลการวิจัยระดบั

นานาชาตบิางส่วนที่สามารถตีพมิพ์เผยแพร่ได้ในระดบันานาชาติ 
2.7/7-7 � เอกสารแสดงการนําบทความวิจัยของนิสิตทีไ่ด้รับการคัดเลอืก/ไม่ได้รับการคัดเลือก

ให้ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติมาเรียนรู้ร่วมกันในชัน้เรียนและมีการวิพากษ์เพื่อ
เรียนรู้ร่วมกัน 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนิสิต 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      ผลผลิต 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิต ท่ีต้องการส่งเสริมไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

� � 2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตท่ีต้องการ
ส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิตและผู้เก่ียวข้องทราบอย่างท่ัวถึงท้ัง
คณะ 

� � 3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนด
ในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสําเร็จ 

� � 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบ่งชี้
และเป้าหมายท่ีกําหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 
90 ของตัวบ่งชี้ 

� � 5. มีนิสิตหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้าน
คุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

 1. มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิต ท่ีต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 

คณะสังคมศาสตร์มีการกําหนดคุณสมบัติรับเข้าศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม และมีกําหนด
พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตไว้ในคู่มือสําหรับนิสิต 
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 2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตท่ีต้องการส่งเสริมตาม
ข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิตและผู้เก่ียวข้องทราบอย่างท่ัวถึงท้ังคณะ 

คณะสังคมศาสตร์ มีการเสนอโครงการเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมแจ้งผู้บริหาร อาจารย์ นสิิต และผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ โดยการปิดป้ายโปสเตอร์ และการจัดประชุมพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตที่
ต้องการส่งเสริม เช่น การแต่งการไม่ถูกระเบียบ กิจกรรมนิสิตตน้แบบฯลฯ 
 3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดในข้อ 1 
โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสําเร็จ 

คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีจัดให้นิสิต 
 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายท่ีกําหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 

คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้นิสิต 
 5. มีนิสิตหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม
จริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

คณะสังคมศาสตร์มีนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม ใน
ระดับสถาบัน ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการครบ 

5 ข้อ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
2.8 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2.8 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ 2.8 5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิต ที่ต้องการส่งเสริมไว้เปน็ลายลักษณ์อักษร 

2.8/1-1 �เอกสารการประชุมฝา่ยกิจการนิสิตเก่ียวกับการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนิสิต (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 3 เอกสารหมายเลข 3.1/1-2) 

2.8/1-2 เอกสารการประชุมภาควชิา/โครงการสหวิทยา/คณะกรรมการเก่ียวกับการกําหนด
พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนสิิต 

2.8/1-3 � คู่มือนิสิต 
2.8/1-4 �เอกสารข้อบังคับว่าด้วยการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2.8/1-5 �เอกสารกําหนดคุณสมบัติรับเข้าศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนสิิตที่ต้องการสง่เสริมตามข้อ 1 ไปยัง
ผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิตและผู้เก่ียวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งคณะ 

2.8/2-1 �เอกสารการประชุมฝา่ยกิจการนิสิตเก่ียวกับการกําหนดพฤตกิรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรมและการเรียนของนิสิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-2) 

2.8/2-2 เอกสารการประชุมภาควชิา/โครงการสหวิทยาการ/คณะกรรมหลักสูตร  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8 และ2.1/1-9) 

2.8/2-3 �โปสเตอร์/ภาพถ่ายการจัดประชุมพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตที่
ต้องการส่งเสริม เช่น การแต่งการไม่ถูกระเบียบ กิจกรรมนิสิตตน้แบบฯลฯ (ดูหลักฐาน
การถ่ายทอด/เผยแพร่ผ่านระบบ Online เอกสารหมายเลข 3.1/1-5   3.1/1-8 3.1/2-1 และ
7.2/1-2) 

2.8/2-4 เอกสารเสนอโครงการเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมแจ้งผูบ้ริหาร อาจารย์ นิสิต และผูท้ี่
เก่ียวข้องทราบ 

2.8/2-5 �เอกสารแสดง wed site แสดงการเผยแพร่เอกสาร และคู่มือต่างๆที่เก่ียวข้อง 
3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่กําหนดในข้อ 1 โดยระบุตัว
บ่งชี้และเป้าหมายวัดความสําเร็จ 

2.8/3-1 �เอกสารแผนกลยุทธ์ดา้นคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิต (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 1) 
2.8/3-2 �เอกสารแผนปฏิบัตงิานฝา่ยกิจการนิสิตด้านคุณธรรมจริยธรรม  

(ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 3 เอกสารหมายเลข 3.1/1-2) 
2.8/3-3 �เอกสารรายงานการประชุมฝ่ายกิจการนสิิตด้านคุณธรรมจริยธรรม  (ดูหลักฐาน

องค์ประกอบที่ 3 เอกสารหมายเลข 3.1/1-2) 
2.8/3-4 �เอกสารโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่จัด

ให้นิสิต (ดูหลักฐานองค์ประกอบที่ 3 เอกสารหมายเลข 3.2/1-2) 
4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กําหนด
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
ในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี ้

2.8/4-1 �เอกสารการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดให้นิสิต โดยมีผลการประเมินบรรลุเปา้หมาย อยา่งน้อยร้อยละ 90  
ของตัวบ่งชี ้(ดูหลักฐานเอกสารในองค์ประกอบที่ 1 และ 3) 

2.8/4-2 รายงานผลการสํารวจ/การสังเกตพฤติกรรม คุณธรรมจริยธรรมของนิสิต 
2.8/4-3 เอกสารรายชื่อนิสิตทีไ่ด้รับรางวลัด้านคุณธรรม จริยธรรม 

5. มีนิสิตหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดย
หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาต ิ

2.8/5-1 �เอกสารรายชื่อนิสิตที่ได้รับรางวัลและการยกย่องชมเชยด้านคุณธรรม จริยธรรม  
2.8/5-2 ใบประกาศนยีบัตรจากหน่วยงานหรือองค์กรที่นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมด้านจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 

  คณะสังคมศาสตร์ ได้กําหนดตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ในองค์ประกอบท่ี 3 
จํานวน 3 ตัวบ่งชี้  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงกิจกรรมการพัฒนานิสิตโดย คณะสังคมศาสตร์ ได้
ดําเนินการ 3 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 3 เท่ากับ5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์
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ระดับ ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.67 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี 
สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงได้  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.4  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต 5.00 3.67 
3.1 ระบบและกลไกการให้
คําปรึกษาและบริการด้านข้อมลู
ข่าวสาร 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00 

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสรมิ
กิจกรรมนิสิต 

ข้อ 6 6 6 5 
(ไม่พบข้อ 6) 

5.00 4.00 

3.3 ระบบการให้คําปรึกษา
วิชาการระดับปริญญาตร ี

ข้อ 5 5 5 2 
(ไม่พบข้อ 3,4,5) 

5.00 2.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1  ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

เป้าหมาย  7 ข้อ 
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รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต 
� � 2.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนิสิต 
� � 3.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต 
� � 4.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
� � 5.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
� � 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
� � 7.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการท่ีสนองความต้องการของนิสิต 
 
ผลการดําเนินงาน 

1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต 
คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดฐานข้อมูลนิสิต โดยมีระบบการแต่งตั้งอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการ 

และชุมนุมนิสิตเพ่ือให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนิสิตในด้านต่างๆ โดยคํานึงถึงท้ังด้านสุขภาพและด้านการ
เรียนของนิสิต 

2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนิสิต 
คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดสรรการบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตในหลากหลาย 

ช่องทางได้แก่ ข้อมูลทางเว็บไซด์ ในด้านข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย และ ข้อมูลด้านการสมัครงานแก่นิสิต 
เป็นต้น 

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต 
คณะสังคมศาสตร์ มีนโยบายมุ่งพัฒนาศักยภาพของนิสิตเป็นสําคัญ โดยมีการประสานงานกับ 

หน่วยงานต่างๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต 
 
 
 

4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
คณะสังคมศาสตร์มีการจัดบริการข้อมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมนาความรู้ใหม่ๆ  

และข้อมูลวิชาการต่างๆเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า โดยใช้ฐานข้อมูลและการสื่อสารทางอิเล็คทรอนิกส์
เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
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5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความรู้และ 

ประสบการณ์สําหรับศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์สําหรับศิษย์เก่า 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

คณะสังคมศาสตร์ มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และนําเสนอผลการประเมินแก่ 
ผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารระดบัคณะ 

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการทีส่นอง 
ความต้องการของนิสิต 

คณะสังคมศาสตร์ มีการนําผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เก่ียวข้องทราบทุกระดับ  
และมีการจัดทาํแผนพฒันาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านที่ยัง ไม่บรรลุเปา้หมายที่กําหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรล ุ 7 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 7 ข้อ บรรล ุ 7 ข้อ 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 

1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใชช้ีวิตแก่นิสิต 
3.1/1-1 �เอกสารการจัดทําฐานข้อมูลนิสิต ประกอบด้วยข้อมูลด้านสขุภาพทั้งทางกายและทาง

จิต ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลที่คณะสามารถติดต่อเมื่อนิสิต  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
มีปัญหา/ฐานข้อมูลนสิิต และฐานข้อมูลอาจารย์ทีป่รึกษานสิิต คณะสังคมศาสตร์ 

3.1/1-2 �เอกสารที่แสดงระบบการตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสม คํานึงถึงสัดส่วน
อาจารย์ต่อนิสิต ที่ทําให้อาจารย์สามารถดูแลนิสิตได้ทั่วถึง มีระบบการช่วยเหลือนิสิตใน
ความดูแลใกล้ชิด เน้นการพฒันาผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการประชุมระหว่างอาจารย์ทัง้ที่
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพื่อส่งต่อข้อมูลเก่ียวกับนิสิตที่มปีัญหาด้านการเรียนใน
กลุ่มผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้นการให้บริการความชว่ยเหลือนิสิตในรูปแบบ
ของการป้องกันปัญหามากกวา่การแก้ปัญหา  

- เอกสารแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบตัิงานฝ่ายกิจการนิสิต 
- เอกสารแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบตัิงานฝ่ายวชิาการ 
- เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวชิาการ 
- เอกสารคําสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการฝ่ายกิจการนสิิต และคําสัง่แต่งตัง้

คณะกรรมการกองทุนพฒันานิสติ                
- เอกสารรายงานการประชุมฝ่ายกิจการนิสิตที่เก่ียวข้องกับการจัดบริการให้

คําปรึกษาแก่นสิิตและเอกสารรายงานการประชุม/การพิจารณาของคณะกรรมการ
กองทุนพัฒนานสิิต 

- เอกสารการประชุมฝา่ยวชิาการที่เก่ียวกับการจดับริการให้คําปรึกษาแก่นิสิต (ดู
หลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8) 

- เอกสารคําสั่งแต่งตัง้อาจารย์ทีป่รึกษาประจําตัวนสิิต  
- เอกสารแต่งตัง้อาจารย์ทีป่รึกษาสโมสร/ชุมนุมนิสติ เพื่อให้คําปรึกษาและ

ช่วยเหลือนสิิตในด้านตา่ง  ๆ 
- เอกสารบนัทึกจากอาจารยผ์ู้สอนถึงคณะกรรมการหลักสูตร/รายงานการประชุม

ของภาควชิา/โครงการสหวิทยาการ/รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํ
หลักสูตรในประเดน็เก่ียวข้องกับการป้องกันปญัหาด้านการเรียนขอนิสติ (ดูหลักฐาน
เอกสารหมายเลข 2.1/1-8 และ 2.1/1-9) 

- ภาพถ่ายมุมข้อมูลให้คําปรึกษาปัญหาความเครียด ปัญหาการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
(ถ้ามี) 

3.1/1-3 �เอกสารแผนภูมโิครงสร้างการบริหารงานคณะสังคมศาสตร์ที่มีหน่วยงานบริการการศึกษาไว้
สําหรับให้บริการหรือให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนิสติที่มีปัญหาชีวติ โดยมีเจ้าหนา้ที่คอยรับ
เร่ืองร้องทุกข์ของนิสิตที่ขอใช้บริการตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายด่วน (hotline) 
สําหรับ ให้คําปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีปัญหาวิกฤติและต้องการความ
ช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน และมีระบบการดูแลนิสิตในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาส่งนิสิตมารับ
บริการ 

3.1/1-4 เอกสารที่แสดงระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนิสิตไปยัง
โรงพยาบาลหรือหน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีทีน่ิสิตมปีัญหาที่รุนแรงเกิน
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ความสามารถของคณะ/มหาวิทยาลัยที่จะดูแลได้  / เอกสารบนัทึกจากอาจารยท์ี่ปรึกษา 
ถึงรองคณบดฝี่ายกิจการนิสิตเพื่อส่งนสิิตมารับบริการขอคําปรึกษา หรือแก้ไขปัญหา 

3.1/1-5 เอกสารที่แสดงผู้เก่ียวข้องกับนสิิตทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้
คําแนะนาํแก่นสิิต จนสามารถแก้ไขปัญหาของนิสิตได้สาํเร็จ 
- เอกสารสร้างความร่วมมือกับสถานพยาบาลของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในการจดัโครงการ
ฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน้ให้แก่นิสิต (ถ้ามี) 
- เอกสารสง่ตัวนิสิตเข้ารับการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจติของนสิิตไปยังโรงพยาบาลหรือ
หน่วยงานให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นิสิตมปีัญหารุนแรงเกินความสามารถของคณะ (ถ้ามี) 
- เอกสารที่แสดงถึงระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คําแนะนําแก่นสิิตจนสามารถแก้ไข
ปัญหาของนิสติได้สาํเร็จ   (ถ้าม)ี 
- เอกสารคําร้องทั่วไปของนิสติ(ดูหลักฐานแฟ้มคําร้องทั่วไป) 
- การสื่อสารที่ใช้ติดต่อผลการช่วยเหลือหรือให้คําแนะนาํนิสติ เชน่ Email / Facebook 
โครงการนิสติพบอาจารย์ทีป่รึกษา 

3.1/1-6 �เอกสารการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนิสิตเป็น
ระยะๆ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน และสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน 
(ดูหลักฐานรายงานการประชุมเอกสารหมายเลข 2.1/1-8 และ 3.1/1-2) 

3.1/1-7 �เอกสารการจัดประชุมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกับครอบครัวของนสิิตเพื่อ
ร่วมมือกันแก้ไขปญัหาของนิสติ 
- เอกสารการจัดประชมุเพื่อสร้างความสมัพันธ์ระหวา่งคณะกับครอบครัวของนิสิต (ถ้าม)ี 
- ภาพถ่ายการจดัการประชุมหรือโครงการสร้างความสัมพันธร์ะหวา่งคณะ/ภาควชิากับครอบครัวของ
นิสิตเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของนิสิต (ถ้ามี) 

3.1/1-8 �เอกสารที่แสดงช่องทางให้นสิิตหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการ 
- เอกสารแบบสํารวจความจาํเปน็ต้องการของนสิิตชั้นปีที่1 
- เอกสารการติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการให้บริการ  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 
2.5/6-1) 
- เอกสาร/แบบสอบถาม/ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการให้คําปรึกษาทางวชิาการและแนะ
แนวการใช้ชีวติแก่นิสติเพื่อนาํผลมาปรับปรุงกาให้บริการ  (ถ้ามี) 
- เอกสารการแสดง เว็บบอร์ด  หรือ Facebook ของคณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ 
- เอกสารการประเมินการสอนของอาจารยโ์ดยนิสติ(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.4/5-3) 

2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต 
3.1/2-1 �เอกสารที่แสดงการจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต ์สําหรับประกาศ

ข้อมูลข่าวสารที่เปน็ประโยชน์กับนิสิต เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน 
ข่าวสารวชิาการทีท่ันสมยัและทีเ่ก่ียวข้องกับสาขาวิชาที่นสิิตจาํเป็นต้องรู้ เช่น 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
-  ภาพถ่ายเว็บไซต/์บอร์ด/ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ /สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สําหรับประกาศ
ข้อมูลข่าวสาร ทุนการศึกษา ทนุวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่ทนัสมัยและที่
เก่ียวข้องกับสาขาที่นสิิตจําเป็นต้องรู้ 

3.1/2-2 �เอกสารที่แสดงช่องทางให้นสิิตหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการ เช่น  เอกสารการสํารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้ 
บริการสําหรับนสิิตและผู้เก่ียวข้อง (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-1 และ2.5/6-1) 

3.1/2-3 เอกสารที่แสดงระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร     
เอกสารรายงานการประชุมเก่ียวกับการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร/
สรุปประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวชิาชพีแก่นิสิต 
3.1/3-1 �เอกสารการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆทั้งในและนอกคณะ/มหาวิทยาลัย เพื่อ

เป็นแหล่งดูงานแหล่งฝึกประสบการณ์ของนิสิตและมีการติดตามประเมินคุณภาพของ
ความเป็นแหล่งเรียนรู้ของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อนํามาใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสมต่อไป 
- เอกสารขอฝึกงานของนสิิต/เอกสารประชาสมัพันธ์ของหน่วยงานภายนอกประชาสมัพันธ์เร่ือง
ความต้องการนสิิตฝึกงานและหนังสือตอบรับ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/3-4) 
- เอกสารขอศึกษาดูงานนอกสถานที่ในรายวิชาตา่ง  ๆ(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/3-4) 

3.1/3-2 �เอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นิสิตเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการดําเนนิงานเพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การทํางานร่วมกัน เช่น 
- เอกสารแผนงานฝา่ยวชิาการ/ฝา่ยกิจการนสิิต  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-2) 
- เอกสารโครงการ/กิจกรรมที่คณะ ภาควชิา โครงการสหวทิยาการและนิสติ จัดเพื่อพฒันา
ประสบการณ์นสิิต และสรุปโครงการที่ชัดเจน 
- โครงการทางวชิาการหรือกิจกรรมทางสังคมที่แสดงให้เห็นถึงการฝึกทักษะ
ประสบการณ์การทาํงานร่วมกัน  (โครงการ/กิจกรรมทีจ่ัดนสิิตเปน็ผูรั้บผิดชอบหลัก) 

3.1/3-3 �เอกสารที่แสดงช่องทางให้นสิิตหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
พัฒนาประสบการณ์ทางวชิาการและวิชาชีพ เชน่ เอกสารรายงานการประชุม/รายงาน
สรุปงานแต่ละโครงการทั้งการศึกษาดูงานนอกสถานที/่การฝึกงาน/โครงการทางวิชาการ
หรือกิจกรรมทางสังคมเพื่อเสนอต่อผู้บริหารที่เก่ียวข้อง (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข  
2.6/3-4) 
 

3.1/3-4 �เอกสารที่แสดงระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 
เช่น    เอกสารแบบประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพและสรุปประเมินผล
การฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/3-4) 

4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
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3.1/4-1 �เอกสารที่แสดงฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดทําฐานข้อมูล/สื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ 
การสัมมนาความรู้ใหม่ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสาร
วิชาการที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชา / เอกสารฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเว็บไซต์ จดหมายข่าว    
ที่เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/2-1) 

3.1/4-2 �เอกสารที่แสดงการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรู้
และประสบการณ์เป็นระยะๆ / เอกสารการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เก่ียวกับกิจกรรมทาง
วิชาการเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ 

3.1/4-3 เอกสารที่แสดงการเปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมี 
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะของสหวิทยาการ  
การเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วม  
ในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ที่ดีแก่นิสิตปัจจุบัน และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่างนิสิตปัจจุบันกับศิษย์เก่าแล้วยังทําให้ศิษย์เก่าและอาจารย์ได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ 
ในฐานะผู้ให้และผู้รับ / เอกสารเชิญและตอบรับการเข้าร่วมวิพากษ์/ประเมินหลักสูตร หรือ
หนังสือเชิญเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้หรือถ่ายทอดประสบการณ์แก่นิสิตปัจจุบัน / 
เอกสารเชิญ/ตอบรับของศิษย์เก่าต่อการเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ (ถ้ามี) 

3.1/4-4 �เอกสารที่แสดงช่องทางให้ศษิย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ /     
เอกสารแสดงเว็บบอร์ด/แบบสอบถามสําหรับให้ศิษย์เก่าได้เสนอแนะปรับปรุงการให้บริการ (ถ้ามี) 

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
3.1/5-1 เอกสารการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์

สําหรับศิษย์เก่าเป็นระยะๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ (ถ้ามี) / เอกสารโครงการทาง
วิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์สําหรับศิษย์เก่าพร้อมเอกสาร/หลักฐานการ
ส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ (ถ้ามี) 

3.1/5-2 �เอกสารที่แสดงช่องทางให้ศษิย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาความรู้และประสบการณว์ิชาการและวิชาชีพ (ถ้ามี) / เอกสารเวบ็บอร์ด/
แบบสอบถามสาํหรับให้ศิษย์เก่าได้เสนอแนะปรับปรุงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์วิชาการและวชิาชพี (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/2-1) 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
3.1/6-1 เอกสารที่แสดงระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการทุกด้านแก่นิสติและศิษย์เก่า  

มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินและระยะเวลาในการประเมิน / เอกสาร
คําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการรับผดิชอบระบบการติดตามประเมินผลการบริการแก่นิสติ
และศิษย์เก่าในทุกโครงการ/กิจกรรม 

3.1/6-2 �เอกสารการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และนําเสนอผลการประเมนิ
แก่ผู้รับผิดชอบ และผูบ้ริหารระดับคณะ เช่น 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
- เอกสารการประเมินคุณภาพการให้บริการนิสิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1) 
- เอกสารสรุปผลการดาํเนินงานโดยมีการประเมินคุณภาพการให้บริการทุกด้าน และ
เอกสารนําเพื่อเสนอผลการประเมินแก่ผู้รับผิดชอบ และผูบ้ริหารระดับคณะ 

3.1/6-3 เอกสารสรุปผลการดาํเนินงานซึง่ต้องมีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพงึพอใจ
ของนิสิตในระดบั 3.51 ข้ึนไปจากคะแนนเต็ม 5 หากต่ํากว่าต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุ 
ปัญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ ทั้งนีค้วรเปิดโอกาสให้นิสิต
หรือศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกลา่ว (ควรใส่ไว้ในแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการดําเนนิกิจกรรมในตัวเล่มสรุป) 

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความ
ต้องการของนิสิต 

3.1/7-1 � เอกสารที่แสดงการนําผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เก่ียวข้องทราบ
ทุกระดับ และมีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในดา้น
ที่ยัง ไม่บรรลุเป้าหมายที่กําหนด เช่น 
- เอกสารการประชุมฝ่ายกิจการนสิิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-2) 
- เอกสารสรุปการประเมินคุณภาพการให้บริการ (ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมฯลฯ) เสนอ
ผู้บังคับบญัชาทราบ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1 และ 3.1/1-2) 
- เอกสารรายงานผลการดาํเนินงานโดยมีการเสนอให้ผู้เก่ียวข้องทราบในทุกระดับ 

3.1/7-2 � เอกสารการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า และประเมนิคุณภาพ
ของการให้บริการทุกด้านตามแผนที่กําหนด เช่น 
- เอกสารการประชุมฝ่ายกิจการนสิิต (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/1-2) 
- เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
- เอกสารสรุปผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้านตามแผนที่กําหนด 

3.1/7-3 เอกสารการสํารวจข้อมูลจากนิสติ และศิษย์เก่าเพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการ ที่คณะ
จัดให้ทุกด้านอย่างน้อยปีละคร้ัง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบ
การให้บริการในระยะต่อไป เช่น 
- เอกสารแบบสอบถามสาํรวจความพึงพอใจในการบริการที่คณะจัดให้ทุกด้านอยา่งน้อยปลีะ
คร้ัง (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.5/6-1)  
- เอกสารแผนการพัฒนาปรับปรุงให้บริการ โดยเฉพาะด้านที่ยงัไม่บรรลุเปา้หมายที่
กําหนด 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

เป้าหมาย  6 ข้อ 
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รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. คณะจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

� � 2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 
� � 3. มีการส่งเสริมให้นิสิตนําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ี

ดําเนินการโดยนิสิตอย่างน้อย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 
ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 
-  กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
-  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
-  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
-  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
-  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

� � 4. มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และระหว่าง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 

� � 5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 

� � 6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิต 
 
ผลการดําเนินงาน 

1. คณะจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

คณะสังคมสาสตร์ มีโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิต ท่ีครอบคลุมกิจกรรมพัมนาท่ีส่งเสริมผล 
การเรียนรู้ตามกรอบมาตราฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 
คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดกิจกรรมเพ่ืออบรมและให้ความรู้แก่นิสิตด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 

3. มีการส่งเสริมให้นิสิตนําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดย 
นิสิตอย่างน้อย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา 
จากกิจกรรมต่อไปนี้ 

  -  กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
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  -  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
  -  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
  -  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

    -  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
คณะสังคมศาสตร์ ส่งเสริมให้นิสิตนําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการ 

 4.มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และระหว่าง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 คณะสังคมศาสตร์ มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการทํางานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภายในหาวิทยาลัยและระหว่างมหาวิทยาลัย 

5.มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
คณะสังคมศาสตร์ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของนิสิตเพื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปีต่อไป  

เอกสารรายงานการประชุมของฝ่ายกิจการนสิิต/ฝา่ยวชิาการ/ฝา่ยประกันคุณภาพ ที่มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง
ของนิสิตเพื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปีต่อไป 

6.มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิต 
คณะสังคมศาสตร์ มีการนําเสนอผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือ

พัฒนานิสิตให้ผู้เก่ียวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการพัฒนานสิิตให้มีลักษณะตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านกิจกรรมนิสติหรือ เอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรมรวมทั้งแนวทางการแก้ไข 
ปรับปรุง พฒันา จุดอ่อน จุดแข็งของกิจกรรมให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องรับรู้ในทุกระดับ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

3.2 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 6 ข้อ บรรล ุ 6 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   �แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ เป้าหมาย 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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2553 2554 2553 2554 2554 ประเมิน
เป้าหมาย 

2555 

3.2 6 ข้อ 5 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 

6) 

5 คะแนน 4 คะแนน 6 ข้อ ไม่บรรล ุ 6 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

1. คณะจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติทุกด้าน 
3.2/1-1 �เอกสารแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตที่ดาํเนินการโดยคณะ/ภาควชิา/ 

โครงการสหวิทยาและดาํเนนิการทาํโดยนสิิต สโมสรนสิิต ชุมนุม ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดต้องเป็นกิจกรรมทีพ่ัฒนา
นิสิตให้มีคุณลักษณะตามที่มหาวทิยาลัยกําหนด และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวฒุิในแตล่ะระดับ
การศึกษา (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 1.1/1-2 และ 1.1/1-3) 

3.2/1-2 �เอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานสิิตที่คณะ/ภาควชิา/โครงการสหวิทยาการ ดาํเนนิการจัดให้
นิสิต ได้แก่   

- โครงการ/กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์  
- โครงการ/กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  
- โครงการ/กิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
- โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
- โครงการ/กิจกรรมสง่เสริมศิลปะและวฒันธรรม 
- โครงการ/กิจกรรมวิชาการ 
- โครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ (ถ้าม)ี 

3.2/1-3 �เอกสาร มคอ. 5 (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.6/1-5) 
3.2/1-4 �เอกสารโครงการซึ่งมีการกําหนดตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานสิิต ซึ่ง

ประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และ 
ตัวบ่งชี้เฉพาะ (ถ้ามี /ดูหลักฐานในองค์ประกอบที่ 1/เอกสารขออนุมัติโครงการ/กิจกรรม เอกสาร
หมายเลข 3.1/1-2  3.2/1-2  3.2/3-2  และ 3.2/3-3) 

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 
3.2/2-1 เอกสารที่แสดงว่าคณะมีการพฒันาความรู้ความเข้าใจแก่นิสติด้านการประกันคุณภาพ และกําหนด

เงื่อนไขให้นิสิตระบุตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือ
กิจกรรมที่นิสิตเสนอเพื่อขอรับการสนบัสนนุจากคณะ /เอกสารโครงการให้ความรู้ความเข้าใจและ
ทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 

3. มีการส่งเสริมให้นิสิตนําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการโดยนิสิตอย่างน้อย 5 
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หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 
3.2/3-1 � เอกสารแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานสิิตที่ดาํเนินการโดยนิสติ  (ดูหลักฐานเอกสาร

หมายเลข 3.1/1-1) 
3.2/3-2 � เอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานสิิตที่ดาํเนินการโดยนสิิตปริญญาตรี ได้แก่ 

- โครงการ/กิจกรรมวชิาการทีส่่งเสริมคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม (ถ้าม)ี 
- โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมวิชาการ (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ (ถ้าม)ี 

3.2/3-3 � เอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานสิิตที่ดาํเนนิการโดยนิสิตปริญญาโทหรือเอก  ได้แก่ 
- โครงการ/กิจกรรมวิชาการที่สง่เสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์ (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมกีฬาหรือการสง่เสริมสุขภาพ (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมสง่เสริมศิลปะและวฒันธรรม (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมวิชาการ (ถ้ามี) 
- โครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ (ถ้าม)ี 

3.2/3-4 �เอกสารโครงการ/กิจกรรมของนิสิตทัง้ในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาทุกกิจกรรมต้องจดัทาํข้อเสนอ
โครงการเพื่อขออนุมัติ  โดยมีคําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของกิจกรรมที่จดั ลักษณะของกิจกรรม กลุ่มเปา้หมาย และ
วิธีการประเมินความสาํเร็จ และมกีารติดตามประเมนิผลการดาํเนนิงานของกิจกรรมก่อนหนา้นี้มาใช้
ประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม่ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/3-2 และ 3.1/3-3) 
 

3.2/3-5 เอกสารตอบกลับการแก้ไขโครงการ/กิจกรรมระหว่างอาจารย์ทีป่รึกษา/รองคณบดีฝา่ยกิจการนิสติกับนิสิต
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม (ถ้ามี) 

4. มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และระหว่างมหาวิทยาลัย และมี
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หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

กิจกรรมร่วมกัน 
3.2/4-1 �เอกสารแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมและเอกสารการจัดโครงการ/กิจกรรมการสร้างเครือข่ายพฒันา

คุณภาพภายในคณะ และให้การสนับสนนุการจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทาํงานในรูปแบบ
ต่าง  ๆเช่น กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM: Knowledge Management) การให้นิสิตนําเสนอผลการ
ดําเนนิงาน (ผลการประเมิน) ในทีป่ระชุม เพื่อให้นิสิตกลุ่มอ่ืนรับรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับ
วิธีการวางแผนการทาํงาน การพัฒนาตวับง่ชี้ความสําเร็จ การประเมนิความสาํเร็จ เช่น 
- เอกสารแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพฒันาคุณภาพภายในคณะจัดโดยสโมสรนสิิตและชุมนมุ กลุ่ม
ต่างๆในคณะเปน็เครือข่าย 
- เอกสารโครงการประชุมกิจการนสิิตระหวา่งคณะ/มหาวทิยาลัยอ่ืน /  เอกสารรายงานการประชุม
คณะกรรมการกิจการนสิิตทีไ่ดป้ระชุมร่วมกับคณะอ่ืนหรือมหาวิทยาลัยอ่ืน โดยมปีระเดน็เก่ียวกับการทํา
กิจกรรมร่วมกันของนสิิตระหวา่งคณะหรือมหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 

3.2/4-2 เอกสารแสดงความรับผิดชอบในระดับคณะ/อาจารย์ที่รับผิดชอบฝา่ยกิจการนิสติ ควรมีการประชุมกับคณะ
อ่ืน หรือมหาวิทยาลยัอ่ืน เพื่อส่งเสริมการทาํกิจกรรมร่วมกันของนสิิตระหวา่งคณะและสง่เสริมการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพของนสิิตระหวา่งคณะ/มหาวทิยาลัยทัง้นี้คณะควรให้ทุนสนบัสนุนการจัด
กิจกรรมระหว่างคณะ/มหาวิทยาลยัด้วย / เอกสารโครงการการจดัประชุม/สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการทาํกิจกรรมหรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของแต่ละคณะ รวมทั้งการ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ในการใชร้ะบบการประกันคุณภาพในการจดักิจกรรมของนิสติระหวา่งคณะ/ระหว่าง
มหาวิทยาลยั (ถ้ามี) 

3.2/4-3 เอกสารที่แสดงการหมุนเวียนเปน็เจ้าภาพ ให้นิสิตระหวา่งคณะมีการจัดเวทีหรือการประชุมสัมมนาเพื่อ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของแตล่ะคณะ รวมทั้งการ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ในการใชร้ะบบการประกันคุณภาพในการจดักิจกรรมของนิสติ  (ถ้ามี) 

3.2/4-4 เอกสารแสดงการร่วมมือกันเพื่อสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนานิสิตระหว่างคณะ/มหาวิทยาลยั 
มีการรวมตัวกันเปน็เครือข่าย เพื่อเป็นสื่อกลางการแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการจดักิจกรรมนสิิต โดย
ผู้รับผิดชอบอาจเป็นการทาํงานร่วมกันของอาจารย์และนิสิตระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
3.2/5-1 เอกสารที่แสดงระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานสิิตตามตัวบง่ชี้ที่กําหนด / 

เอกสารติดตามประเมินผลการจดักิจกรรมการพัฒนานสิิตตามตวับ่งชีท้ี่กําหนดโดยฝา่ยกิจการนสิติ/ฝา่ย
วิชาการ/ฝ่ายประกันคุณภาพ 

3.2/5-2 เอกสารการกําหนดให้นิสิตจัดทาํรายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัดกิจกรรมมา
สังเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดข้ึนกับนิสิต 
ในแต่ละรอบปี หรือแบบฟอร์ม/เอกสารจากสโมสรนสิิต/ชุมนุม/กลุ่มต่างๆ ที่รายงานผลการจัด
กิจกรรม 

3.2/5-3 เอกสารการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพในการจัด



 

 

121

หมายเลข
เอกสาร 

รายชื่อเอกสาร 

กิจกรรมของนิสิต จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนิสิตเอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ฝ่ายกิจการนสิิต/ฝา่ยวชิาการ/ฝา่ยประกันคุณภาพ ที่แสดงถึงการนํารายงานการจัดกิจกรรมโดยนิสิต
มาสังเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดข้ึนกับนิสิตในแต่ละรอบปี 

3.2/5-4 �เอกสารการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของนิสิตเพื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปีต่อไป 
เอกสารรายงานการประชุมของฝ่ายกิจการนสิิต/ฝา่ยวชิาการ/ฝา่ยประกันคุณภาพ ที่มีการวิเคราะห์
จุดอ่อนจุดแข็งของนิสิตเพื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปตี่อไป  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-8  3.1/1-2  และ 9.1/1-4) 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิต 
3.2/6-1 เอกสารการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานสิิตและผลการวิเคราะห์จุด

แข็ง จุดอ่อน ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนานิสิตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห์คุณลักษณะ
ของนิสิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านที่ยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร หรือ
รายงานการประชุมของฝ่ายกิจการนิสิตที่มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของนิสิต ไปใช้ในการวางแผน
พัฒนานิสติอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห์คุณลักษณะของนิสิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในดา้นที่ยังไมบ่รรลุผลเทา่ที่ควร 

3.2/6-2 �เอกสารการนําเสนอผลให้ผู้เก่ียวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการพัฒนานสิิตให้มี
ลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
ผ่านกิจกรรมนิสิตหรือ เอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรมรวมทั้งแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง พฒันา 
จุดอ่อน จุดแข็งของกิจกรรมให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องรับรู้ในทุกระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3.3  ระบบการให้คําปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตร ี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 
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เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการให้คําปรึกษาวิชาการระดับคณะ 
� � 2.  มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านต่างๆ และเครื่องมือท่ีใช้ในการให้คําปรึกษาแก่อาจารย์ท่ี

ปรึกษา 

� � 3.  มีการประชุมคณะกรรมการการให้คําปรึกษาวิชาการระดับคณะ เพ่ือหาแนวทางการ
แก้ปัญหาและพัฒนานิสิต อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

� � 4.  มีการประเมินผลระบบการให้คําปรึกษาวิชาการและการดําเนินงานของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาทุกปี 

� � 5.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้คําปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการให้คําปรึกษาวิชาการระดับคณะ 
คณะสังคมศาสตร์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิตและกรรมการพัฒนา

ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
2. มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านต่างๆ และเครื่องมือท่ีใช้ในการให้คําปรึกษาแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา 

คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดเตรียมด้านข้อมูลต่างๆท่ีใช้ในการให้คําปรึกษาแก่อาจารย์ทีปรึกษา 
ได้แก่ คู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษา คู่มือนิสิต ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษานิสิต ข้ันปริญญาตรี บัณฑิตศึกษาและ
ดุษฎีบัณฑิต 

3. มีการประชุมคณะกรรมการการให้คําปรึกษาวิชาการระดับคณะ เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาและ 
พัฒนานิสิต อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

คณะสังคมศาสตร์ มีการประชุม คณะกรรมการในประเด็นการให้คําปรึกษาวิชาการ แนวทางการ
แก้ปัญหาและพัฒนานิสิต 

 
 
 

4. มีการประเมินผลระบบการให้คําปรึกษาวิชาการและการดําเนินงานของอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกปี 
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คณะสังคมศาสตร์ มีการประเมินผล โดยการ สรุปการประเมินผลโครงการนิสิตพบอาจารย์ท่ี
ปรึกษาท่ีมีส่วนร่วมของระบบการให้คําปรึกษาและมีการประเมินการสอนของอาจารย์ผ่านระบบการ
ประเมิน 

5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้คําปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
คณะสังคมศาสตร์ มีการประชุมฝ่ายกิจการนิสิต/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ ในประเด็นท่ีนําผลการ
ประเมินจากโครงการ นิสิตพบอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงระบบ การให้คําปรึกษาให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

3.3 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

3.3 5 ข้อ 2 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 

3,4,5) 

5 คะแนน 2 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรล ุ 5 ข้อ 

 
 

 
 
รายการหลักฐาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการให้คําปรึกษาวิชาการระดับคณะ 

3.3/1-1 �คําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการฝา่ยวิชาการคณะสงัคมศาสตร์  
3.3/1-2 �คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต 
3.3/1-3 �คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านต่างๆ และเคร่ืองมือที่ใช้ในการให้คําปรึกษาแก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
3.3/2-1 �คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
3.3/2-2 �คู่มือนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
3.3/2-3 �ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษานิสิตข้ันปริญญาตรี ข้ันบัณฑิตศึกษา และข้ันปริญญาดุษฎี

บัณฑิต 
3.3/2-4 �ระเบียนประวัตนิิสิตในที่ปรึกษา 
3.3/2-5 �ภาพถ่ายเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้คําปรึกษา 
3.3/2-6 �โครงการการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. มีการประชุมคณะกรรมการการให้คําปรึกษาวิชาการระดับคณะ เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาและพัฒนานิสิต 
อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 

3.3/3-1 �รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายกิจการนสิิต/ภาควชิา/โครงการสหวิทยาการ 
ในประเด็นการให้คําปรึกษาวิชาการ แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนานิสิตอยา่งน้อย
ภาคการศึกษาละ 2 คร้ัง(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข  2.1/1-8 และ 3.1/1-2) 

4. มีการประเมินผลระบบการให้คําปรึกษาวิชาการและการดําเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกปี 
3.3/4-1 �เอกสารสรุปประเมินผลโครงการนิสิตพบอาจารย์ทีป่รึกษา ทีม่ีส่วนของการระบบการ

ให้คําปรึกษาวิชาการและการดาํเนินงานของอาจารย์ทีป่รึกษาทกุปี 
3.3/4-2 เอกสารประเมินการสอนของอาจารย์ 

5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้คําปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.3/5-1 �รายงานการประชุมฝ่ายกิจการนิสิต/ ภาควิชา/โครงการสหวิทยา ในประเด็นทีน่ําผล

การประเมินจากโครงการนิสิตพบอาจารย์ทีป่รึกษามาปรับปรุงระบบการให้คําปรึกษา
วิชาการให้มีประสทิธิภาพยิง่ข้ึน (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 3.1/3-2) 

 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย 
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  คณะสังคมศาสตร์ ได้กําหนดตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ในองค์ประกอบท่ี 4 จํานวน 3 ตัว
บ่งชี้  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงการวิจัย โดยคณะสังคมศาสตร์ ได้ดําเนินการ 3 ตัวบ่งชี้ มีผลการ
ประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 4 เท่ากับ 5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี สําหรับรายละเอียดผล
การประเมินแสดงได้  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.5  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย (สกอ.) 3 ตัวบ่งชี้ 4.59 4.33 
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค ์

ข้อ 6 6 7 ข้อ 6 
(ไม่พบข้อ 3) 

5.00 4.00 

4.2 ระบบและกลไกการจัดการ
ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

ข้อ 6 6 6 ข้อ 5 
(ไม่พบข้อ 2) 

5.00 4.00 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรคต์่อจํานวน
อาจารย์ประจําและนักวิจัย
ประจํา 

สัดส่วน 75,000 75,000 7,114,548 100,204.90 6,667,180 93,903.94 5.00 5.00 
71 71 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1  ระบบการให้คําปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตร ี 



 

 

126

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 
เป้าหมาย  6 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา พ.ศ.2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้าน
การวิจัยของคณะ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

� � 2.  มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 

� � 3.  มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
การวิจัยแก่อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

� � 4.  มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
� � 5.  มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะ ใน

ประเด็นต่อไปนี้ 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ  
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting 
professor) 

- มีคณะกรรมการให้คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
� � 6.  มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุก

ประเด็น 
� � 7.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ของคณะ 
 
 
 
 
ผลการดําเนินงาน 
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 ปีการศึกษา 2554 คณะสังคมศาสตร์ ประเมินตนเองว่ามีผลการดําเนินงานครบ 7 ข้อ ดังนี้  
 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการ
วิจัยของคณะ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
  การบริหารงานวิจัยของคณะสังคมศาสตร์มีรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ
รับผิดชอบกํากับดูแล โดยคณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ กํากับด้านนโยบาย ทิศทาง และกรอบ
แนวทางการวิจัยของคณะ 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
 คณะสังคมศาสตร์มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการเรียนการสอนโดยกําหนดให้

นิสิตต้องทําวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และมีการสนับสนุนให้นิสิตเป็นส่วนหนึ่งของทีมวิจัย
ของอาจารย์ 

3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้กําหนดภารกิจด้านการวิจัยเป็นหนึ่งในภาระงานของอาจารย์ ซ่ึงคณะ
สังคมศาสตร์ได้ดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดย มีการส่งเสริมสนับสนุนการเสริมสร้างงานวิจัย
และพัฒนาบุคลากรวิจัยของคณะ ท้ังยังมีการส่งเสริมสนับสนุนการไปนําเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ 
การไปทําวิจัย อบรม และศึกษาดูงานภายในและต่างประเทศรวมท้ังการตีพิมพ์ผลงานวิจัย 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 คณะสังคมศาสตร์มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นกองทุนวิจัย มีการสนับสนุนทุนวิจัยกับ

แหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้อาจารย์มีโอกาสได้รับทุนวิจัยมากข้ึน 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตาม *อัตลักษณ์ของคณะในประเด็น

ต่อไปนี้ 
• ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัยฯ 
• ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
• สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯเช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
• กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการการจัดแสดงงาน

สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting 
professor) 

* อัตลักษณ์ของคณะ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละวิชา 
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 คณะสังคมศาสตร์มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์โดยมี
ห้องปฏิบัติการวิจัย ห้องสมุด แหล่งค้นคว้างานวิจัย สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ในด้านการวิจัย มีการจัด
กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัย 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
 คณะสังคมศาสตร์มีการมอบหมายคณะกรรมการทํางานติดตามและประเมินผล

โครงการวิจัย 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของคณะ 

  คณะสังคมศาสตร์มีการนําผลการประเมินในการสนับสนุนทุนวิจัยและพันธกิจด้านการ
วิจัยไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

4.1 6 ข้อ 7 ข้อ 4.00 5.00 6 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

4.1 6 ข้อ 5 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 

3) 

4.00 4.00 6 ข้อ ไม่บรรล ุ 6 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของคณะ 
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

4.1/1-1 �เอกสารแบบรายงานแผนปฏิบัติราชการประจําปี 2554 และผลการดาํเนินงาน 
4.1/1-2 �เอกสารคําสั่ง หรือ การมอบหมายคณะกรรมการคณะทํางาน 
4.1/1-3 �เอกสารรายงานการประชุมภาควิชา เก่ียวกับระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเปา้หมายตามแผนด้านการวิจัยของคณะ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
4.1/1-4 �ประกาศกองทุน ภาควิชา/คณะสังคมศาสตร์ 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
4.1/2-1 �เอกสารแสดงการนํากระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการเรียนการสอน  
4.1/2-2 �เอกสารแผนการสอนในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับวิจัยที่แสดงถึงการมีกิจกรรมให้นิสิตได้

ฝึกปฏิบัติตามกระบวนการวิจัยจริง 
4.1/2-3 �เอกสารการมีส่วนร่วมของนิสิตบัณฑติศึกษาในทีมวิจัยของอาจารย ์  
4.1/2-4 �เอกสารการจัดให้มีการประชุมเสนอผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนิสิต 

3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจํา 

4.1/3-1 �เอกสารสรุปการจัดประชุมสมัมนา อบรม บรรยายพิเศษ และเสวนาเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการวิจัยและพฒันาบุคลากรวิจัย ปีการศึกษา 2554 

4.1/3-2 �เอกสารรายงานการประชุมภาควิชาเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพดา้นการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์และให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจาํและนักวิจัยประจาํ 

4.1/3-3 �เอกสารการเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับความรู้ด้านการวิจัยของบุคลากรในภาควิชา 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

4.1/4-1 �เอกสารสรุปการพิจารณาจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยทนุ อุดหนุนวิจัย มก. 
ประจําปี 2554 

4.1/4-2 �เอกสารแสดงการสนับสนุนงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยจากหน่วยงานตางๆ ใน
ภาควิชา เชน่ รายงานการประชมุ  บันทึกข้อความขออนุมัติทุนสนับสนนุ ฯลฯ  

4.1/4-3 �เอกสารการจัดให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับแหล่งทุนตา่งๆที่อาจารย์ นักวิจัยสามารถ
เข้าดูได้สะดวกรวดเร็ว 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตาม *อัตลักษณ์ของคณะในประเด็นต่อไปนี้ 
   • ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เคร่ืองมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ 
   • ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
   • สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯเช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
   • กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการการจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มี
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
ศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
   * อัตลักษณ์ของคณะ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละวิชา 

4.1/5-1 �เอกสารแสดงการสนับสนุนให้มี 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เคร่ืองมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและ
สนบัสนุน  การวิจยัฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมลูสนับสนนุการวิจัย 
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการทีส่่งเสริมงานวิจยัฯ เชน่ การจดัประชมุวิชาการการจัดแสดงงานสร้างสรรค์ 
การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
4.1/6-1 �เอกสารคําสั่ง หรือ การมอบหมายคณะกรรมการคณะทํางาน หรือ หน่วยงานในการ

ติดตามและประเมินผลการสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
� เอกสารรายงานการประชุมที่กล่าวถึงการติดตามและประเมินผลเร่ืองการจัดสรร
งบประมาณ และการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของคณะ 
4.1/7-1 � เอกสารที่แสดงถึงการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนนุพันธกิจดา้นการวิจัย 

หรืองานสร้างสรรค์ของภาควิชา/โครงการสหวทิยาการ 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 
เป้าหมาย  6 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึการ พ.ศ.2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

� � 2.  มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนท่ัวไปเข้าใจได้ และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 

� � 3.  มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้จาก
ข้อ 2 สู่สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง 

� � 4.  มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

� � 5.  มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
นําไปใช้ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

� � 6.  มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร (เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
  คณะสังคมศาสตร์มีรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการรับผิดชอบกํากับดูแล โดย
คณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ จัดทําระบบ รวบรวม คัดสรร หรือวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
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2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนท่ัวไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
   คณะสังคมศาสตร์มีคณะกรรมการดูแลระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนท่ัวไปเข้าใจได้ และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้จากข้อ 2 สู่
สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง 

คณะสังคมศาสตร์มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย
และงานสร้างสรรค์ไปสู่สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง โดยการผลิตวารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

4. มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์
จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

คณะสังคมศาสตร์มีการสนับสนุนให้นําผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์
หลากหลายรูปแบบท้ังทําหน้าท่ีในการประสานงาน จัดทําข้ันตอน กระบวนการในการรับงานบริการ
วิชาการจากหน่วยงานภายนอก และเผยแพร่ไปยังบุคลากรของหน่วยงาน โดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญ ของ
หน่วยงานและบุคลากร ตามความต้องการของหน่วยงานภายนอก 

5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้
ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

คณะสังคมศาสตร์ได้ดําเนินการตามนโยบายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการการ
คุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 2 ระเบียบ คือ ระเบียบว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาและสิทธิประโยชน์จากงานวิจัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2551 และระเบียบว่าด้วยการ
บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 
2551 

6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร (เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

 

คณะสังคมศาสตร์ได้ดําเนินการตามนโยบายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการการ
คุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 2 ระเบียบ คือ ระเบียบว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาและสิทธิประโยชน์จากงานวิจัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2551 และระเบียบว่าด้วยการ
บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 
2551 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ
ครบ 5 ข้อตาม 

เกณฑ์ท่ัวไป และ 
ครบถ้วนตาม

เกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

4.2 3 ข้อ 6 ข้อ 3.00 5.00 6 ข้อ บรรลุ 6 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

4.2 3 ข้อ 5 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 

2) 

3.00 4.00 6 ข้อ ไม่บรรล ุ 6 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือ
การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

4.2/1-1 �เอกสารคําสั่ง หรือ การมอบหมายคณะกรรมการคณะทํางาน หรือ หน่วยงานจัดทํา
ระบบ รวบรวม คัดสรร หรือวิเคราะห์ และ สังเคราะห์ ความรู้จากงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้
เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

4.2/2-1 �เอกสารคําสั่ง หรือ การมอบหมายคณะกรรมการคณะทํางาน หรือ หน่วยงานจัดทํา
ระบบ รวบรวม คัดสรร หรือวิเคราะห์ และ สังเคราะห์ ความรู้จากงานวิจัยและ 
งานสร้างสรรค์ 

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่สาธารณชนและ
ผู้เก่ียวข้อง 

4.2/3-1 �เอกสารการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวจิัย หรืองานสร้างสรรค์สู่
สาธารณชนและผูท้ี่เก่ียวข้อง 

4. มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจาก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

4.2/4-1 �เอกสารที่แสดงถึงการนําผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน ์
4.2/4-2 �เอกสารรับรองจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชนในการนาํผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์จริง 
5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

4.2/5-1 �เอกสารการดําเนินงานที่แสดงถึงการจัดการด้านการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  (เกณฑ์
มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

4.2/6-1 �เอกสารการดําเนินงานด้านการจัดการและคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญาของคณะ 
4.2/6-2 �เอกสาจํานวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่คณะสนบัสนนุให้มีการเผยแพร่ในวงวิชาการ 

หรือนําไปใชป้ระโยชน ์
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ตัวบ่งช้ีท่ี 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      ปัจจัยนําเข้า 
เป้าหมาย  75,000 บาท/คน 
รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะท่ีกําหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 75,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 
วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกหน่วยงานต่อ
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย  =          จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก     . 

      จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา (เฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง) 
 

2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนท่ีได้  =     จํานวนเงินสนับสนุนงานวจิัยฯ จากภายในและภายนอก   .  � 5 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  
ผลการดําเนินงาน 
 
 ในปีการศึกษา 2554 คณะสังคมศาสตร์ มีเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายใน จํานวน 662,000 
บาท และภายนอกจํานวน จํานวน 6,452,548 บาท รวมท้ังหมด 7,114,548.00 บาท มีอาจารย์ประจําท่ี
ปฏิบัติงานจริง จํานวน 81 คน ลาศึกษาต่อจํานวน 10 คน รวมอาจารย์ประจําและนักวิจัยท่ีปฏิบัติจริง
ท้ังหมด 71 คน 
 
  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกต่ออาจารย์ประจําและนักวิจัยท่ีปฏิบัติงานจริง  
  =  7,114,548.00  
                               71 
 

=   100,204.90 บาท/คน 
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แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนท่ีได้  = 100,204.90  × 5         

              75,000.00 
 
   =  6.68  คะแนน 
 
ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
4.3 18,112,350 274,429.55 7,114,548 100,204.90 5.00 5.00 75,000 บรรลุ 75,000 

66 71 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
4.3 18,112,350 274,429.55 6,667,180 93,903.94 5.00 5.00 75,000 บรรลุ 75,000 

66 71 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
4.3-1 � แบบฟอร์มการคํานวณจาํนวนเงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลยั ต่อจํานวนอาจารยป์ระจํา 
4.3-2 � เอกสารแสดงยอดเงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ภาคในมหาวิทยาลัย 

(การนับจาํนวนเงินให้นบัตามจาํนวนที่ระบุไว้ในสัญญา คิดต่อปแีบ่งตามสัดส่วนของผู้วิจัย
ที่ได้ตกลงไว้) 

4.3-3 �จํานวนอาจารย์ประจําในปีการศึกษา 2554 โดยนับเฉพาะอาจารย์ประจําและนักวิจัย
ที่ปฏิบัติงานจริง 
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องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 
  คณะสังคมศาสตร์ ได้กําหนดตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ในองค์ประกอบท่ี 5 จํานวน 2 ตัว
บ่งชี้  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงการบริการทางวิชาการแก่สังคม โดยคณะสังคมศาสตร์ ได้ดําเนินการ 
2 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 5 เท่ากับ 4.50 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดี 
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.50 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ พอใช้ สําหรับ
รายละเอียดผลการประเมินแสดงได้  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.6  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.) 2 ตัวบ่งชี ้ 4.50 3.50 
5.1 ระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม 

ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 

5.2 กระบวนการบริการทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 3 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 1, 4) 

5.00 3.00 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
� � 2.  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
� � 3.  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
� � 4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย 

� � 5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 คณะสังคมศาสตร์มีแผนการดําเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมท่ีสัมพันธ์กับพันธกิจของ

คณะมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการบริการวิชาการ  มีการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริม
บุคลากรพัฒนาความรู้และประสบการณ์  มีระเบียบในการให้บริการทางวิชาการ  มีการกําหนดภาระงาน
ของอาจารย์จากการบริการวิชาการ  มีดําเนินการตามแผนตลอดจนการประเมินผลและปรับปรุง และมี
คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการ 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
 คณะสังคมศาสตร์มีแผนการดําเนินงานบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน ท้ัง

ยังจัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีให้นิสิตนําความรู้จากการเรียนการสอนไปดําเนินการเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
 คณะสังคมศาสตร์มีการนําผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อสังคม 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ

สอนและการวิจัย 
  คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินผลโครงการต่างๆ ท่ีได้นําไปบูรณาการจากผู้รับริการว่า
ความพึงพอใจคุณภาพของการให้บริการมากน้อยเพียงใด ท้ังในด้านคุณภาพการให้บริการของบุคลากร 
คุณภาพการให้บริการท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง และมีปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการอย่างไรบ้าง 
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ข้อควรพัฒนาคืออะไร เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชน
ต่อไป 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 

 - 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ

ครบ 5 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

5.1 3 ข้อ 4 ข้อ 3.00 4.00 5 ข้อ ไม่บรรล ุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

5.1 3 ข้อ 4 ข้อ 3.00 4.00 5 ข้อ ไม่บรรล ุ 5 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

5.1/1-1 � เอกสารแผนการดําเนนิงานวิชาการแก่สังคมทีส่ัมพันธ์กับพนัธกิจของคณะ 
5.1/1-2 � เอกสารการแสดงถึงนโยบายส่งเสริม สนบัสนุน จงูใจแก่อาจารย์ในการให้บริการ

วิชาการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
5.1/1-3 � เอกสารการจัดหางบประมาณสนบัสนุนบริการวิชาการ 

5.1/1-4 � เอกสารที่แสดงระเบียบในการให้บริการทางวิชาการ 

5.1/1-5 � เอกสารการกําหนดภาระงานของอาจารย ์

5.1/1-6 � เอกสารการดําเนินการตามแผนตลอดจนการประเมินผลและปรับปรุง 

5.1/1-7 � เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการ 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 

5.1/2-1 � เอกสารที่แสดง โครงการหรือกิจกรรมที่กําหนดให้นิสิตนาํความรู้จากการเรียนการ
สอนไปดําเนนิการเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

5.1/2-1 � โครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการฝึกงาน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
5.1/3-1 � เอกสารการทําผลการวิจัยไปสู่การใชป้ระโยชนต์่อชุมชน 
5.1/3-2 � เอกสารการนาํความรู้ ประสบการณ์จากการบริการวชิาการไปสูก่ารวิจัยไปสู่การพฒันาองค์

ความรู้ใหม ่
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

5.1/4-1 � เอกสารการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียน
การสอนจากนสิิตซึ่งเปน็ทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ 

5.1/4-2 � เอกสารการประเมินผลภาวะความสําเร็จของการบูรณาการบริการวิชาการกับการวิจัย 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

5.1/5-1 � เอกสารการนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน กระบวนการและผลสัมฤทธิ์ในการ
บริการวิชาการ 

5.1/5-2 � เอกสารรายงานประชุมของหน่วยงานที่มีการนาํผลการดําเนินงานดา้นวชิาการไป
พัฒนาแผนการให้บริการวิชาการ 

5.1/5-3 � เอกสารแผนการพัฒนาปรับปรุงการจัดโครงการหรือกิจกรรมตามข้อเสนอแนะจาก
ผลการประเมินในรอบปีทีผ่่านมา 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพเพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นของคณะ 

� � 2.  มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

� � 3.  มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 

� � 4.  มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการ
ทางวิชาการ 

� � 5.  มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ภายในคณะและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของคณะ 
  คณะสังคมศาสตร์มีการสํารวจความต้องการของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชนเพ่ือเป็น
แนวทางในการกําหนดนโยบาย ทิศทางการจัดทําแผนบริการวิชาการทางวิชาการของคณะ 

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
  คณะสังคมศาสตร์ได้เชิญบุคคลในชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
วิชาชีพมาร่วมมือในการจัดโครงการ หรือกิจกรรมในลักษณะการสร้างเครือข่าย 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
 คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินผลในการจัดโครงการ/กิจกรรมในการบริการวิชาการด้าน

ประโยชน์ และผลกระทบต่อสังคม 
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4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 
  คณะสังคมศาสตร์มีนําผลการประเมินการให้บริการวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ของการให้บริการ ระบบและกลไกการให้บริการในโอกาสต่อไป 

5. มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในคณะ
และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
  คณะสังคมศาสตร์ส่งเสริมให้มีการนําความรู้ท่ีได้จากการบริการวิชาการ ถ่ายทอดสู่
บุคลากรภายในคณะ และผู้เรียนโดยเผยแพร่ผ่านสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ของคณะ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ

ครบ 5 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

5.2 4 ข้อ 5 ข้อ 4.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

5.2 4 ข้อ 3 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 

1, 4) 

4.00 3.00 5 ข้อ ไม่บรรล ุ 5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของคณะ 

5.2/1-1 � เอกสารการสํารวจความต้องการของชุมชน ภาครัฐ หรือ ภาคเอกชนตามความ
เชี่ยวชาญของภาควชิา,คณะ 

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน 
หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

5.2/2-1 � เอกสารการเชิญบุคคลในชมุชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพมาร่วมมือในลักษณะการสร้างครือข่าย 

5.2/2-2 � เอกสารความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือสถานประกอบการในการบริการวิชาการแก่
บุคคลหรือชุมชน 

5.2/2-3 � เอกสารความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือสถานประกอบการในการนําผลการวิจยัไป
เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปญัหา หรือใช้พัฒนาบุคคลากร 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
5.2/3-1 � เอกสารการประเมินผลการบริการวิชาการที่เกิดข้ึนกับนิสติและอาจารย์ที่ให้บริการ

วิชาการในดา้นการนําความรู้ความเชี่ยวชาญไปใชป้ระโยชน ์
5.2/3-2 � เอกสารการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการบริการวิชาการว่าสอดคล้องกับ

ผู้รับบริการหรือไม่ 
4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 

5.2/4-1 � เอกสารการนําผลการประเมินการให้บริการวิชาการไปพฒันาคุณภาพมาตรฐานของ
การให้บริการในโอกาสต่อไป(ด้านรูปแบบการให้บริการ/ขอบเขต/ค่าใช้จา่ย/ระยะเวลา) 

5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในคณะและเผยแพร่
สู่สาธารณชน 

5.2/5-1 � เอกสารในการนําความรู้ทีไ่ด้จากการบริการวิชาการ ถ่ายทอดสู่บุคลากรภายใน และ
ผู้เรียน 

5.2/5-2 � เอกสารการเผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการวิชาการผ่านสื่อการเรียนรู้ต่างๆ 

5.2/5-3 � เอกสารฐานข้อมูลการบริการวิชาการ (Website) เผยแพร่สู่สาธารณชน 
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องค์ประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

  คณะสังคมศาสตร์ ได้กําหนดตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ในองค์ประกอบท่ี 6 จํานวน 1 ตัว
บ่งชี้  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยคณะสังคมศาสตร์ ได้
ดําเนินการ 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 6 เท่ากับ 5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์
ระดับ ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี 
สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงได้  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.7  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน องค์ประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี้ 5.00 5.00 
6.1 ระบบและกลไกการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 6 ข้อ 5 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 6) 

5.00 5.00 

 
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 
เป้าหมาย  5 ข้อ 
รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

� � 2.  มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนิสิต 

� � 3.  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน 

� � 4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

� � 6.  มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับในระดับชาติ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
คณะสังคมศาสตร์ มีนโยบาย/แผนงานด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีเอกสารคําสั่งแต่งตั้ง/

มอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้านศิลปวัฒนธรรม มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
ท้ังยังมีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนิสิต 
คณะสังคมศาสตร์ มีโครงการและกิจกรรมด้านบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมโดย Course 

Syllabus หรือ มคอ.3 ของรายวิชาท่ีมีการนําเรื่องการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรการเรียนการสอน  

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
คณะสังคมศาสตร์มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ

สาธารณชน หลายช่างทาง ดังนี้ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซด์ เป็นต้น 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ

จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 
คณะสังคมศาสตร์ มีโครงการและผลประเมินของโครงการท่ีมีระบุไว้ใน (ดูหลักฐานเอกสาร

หมายเลข 6.1/2-1) และ มคอ.5 ของรายวิชาท่ีมีการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมในการเรียนการสอนเพ่ือ ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่นิสิต 

5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

คณะสังคมศาสตร์ มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาบูรณการด้านทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมให้สอดคล้องในกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งช้ีท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การ

ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

6.1 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งช้ีท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

6.1 5 ข้อ 5 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 

6) 

5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

6.1/1-1 � เอกสารนโยบาย/แผนงานดา้นการทาํนบุํารุงศิลปะและวฒันธรรมที่มีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนนุ (หลักฐานเอกสารหมายเลข 1.1/1.3) 

6.1/1-2 � เอกสารคําสั่งแต่งตั้ง/มอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้านศิลปวฒันธรรม 
6.1/1-3 � เอกสารแบบฟอร์มแสดงแผนปฏิบัตงิาน/ผลการดําเนนิงานด้านการทาํนบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรม (ตามแบบฟอร์มที่แนบ) 

6.1/1-4 � เอกสารโครงการ/กิจกรรมที่แสดงผลการดําเนนิงานและหรือผลประเมินโครงการ  
6.1/1-5 � เอกสารการติดตามผลการดําเนินงาน (หลักฐานเอกสารหมายเลข 1.1/6-1) 

2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 
6.1/2-1 � เอกสารโครงการ/กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีความเก่ียวข้อง/ร่วมมือกับงาน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
6.1/2- เอกสารCourse Syllabus หรือ มคอ.3 ของรายวิชาที่มีการนําเร่ืองการทํานุบาํรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ไปเปน็ส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

6.1/3-1 � ภาพถ่ายกิจกรรมและสถานทีใ่นการดาํเนนิกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการทาํนบุํารุง
ศิลปวฒันธรรม 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
6.1/3-2 � เอกสาร/บอร์ดประชาสัมพนัธ/์สื่ออิเล็กทรอนิกส/์วิธีอ่ืน  ๆที่เปน็การเผยแพร่การดําเนินงาน

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
6.1/3-3 เอกสารแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดของเร่ืองหรือบทความที่เก่ียวข้องกับเผยแพร่ศิลปะและ

วัฒนธรรม (ตามแบบฟอร์มที่แนบ) 

6.1/3-4 � เอกสาร/บทความทีไ่ด้รับจากการตีพิมพล์งในวารสาร (ถ้ามี) 
6.1/3-5 เอกสารโครงการบริการวชิาการดา้นศิลปะและวัฒนธรรมที่มีความร่วมมือ หรือ สร้างเครือข่าย

กับหน่วยงาน/องค์กรอ่ืน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนิสิต 

6.1/4-1 � เอกสารโครงการและผลประเมินของโครงการที่มีการระบไุว้ใน (ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 6.1/2-1) 

6.1/4-2 � เอกสาร มคอ.5 ของรายวิชาทีม่ีการนาํเร่ืองการทาํนบุํารุงศิลปะและวฒันธรรมไปเปน็ส่วน
หนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน และได้ทาํการประเมนิผล/ตดิตามผลการดาํเนินงาน  
(หมวดที่5 การประเมินรายวชิา) 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนิสิต 

6.1/5-1 � เอกสาร มคอ.5 ของรายวิชาทีม่ีการนาํเร่ืองการทาํนบุํารุงศิลปะและวฒันธรรมไปเปน็ส่วน
หนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอนและได้นาํผลประเมินไปปรับปรุงกับการเรียนการสอน(หมวด
ที่6 แผนการปรับปรุง) 

6.1/5-2 เอกสารแผนปรับปรุงและพฒันาการบูรณาการด้านทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
เก่ียวข้องกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

6. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
6.1/6-1 เอกสารการเชญิผู้เชีย่วชาญเก่ียวกับด้านศิลปวฒันธรรมมาร่วมกําหนด/สร้างมาตรฐานดา้น

ศิลปะและวฒันธรรม 
6.1/6-2 เอกสารแสดงถึงมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมที่ไดจ้ากการเชิญผู้เชี่ยวชาญมากําหนด/สร้าง

มาตรฐานด้านศิลปะและดา้นวฒันธรรม 
6.1/6-3 � เอกสารผลงาน/การดาํเนนิงานด้านศิลปวฒันธรรมทีไ่ด้รับการยอมรับจากสังคม 
6.1/6-4 เอกสารบุคลากรทีไ่ด้รับเชิญเปน็วทิยาการ หรือเป็นที่ประจักษ์ หรือผู้ทรงคุณวฒุิในระดบั

องค์กรระดับชาติและระดบันานาชาติ(ถ้ามี) 
6.1/6-5 เอกสารผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่มีการเผยแพร่ใน

ระดับชาติ/ภูมิภาค/นานาชาต ิ
6.1/6-6 เอกสาร/ภาพถ่ายการได้รับรางวัล หรือการอ้างอิงที่เปน็ที่ยอมรับจากผลงานดา้นศิลปะและ

วัฒนธรรม 
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องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 

  คณะสังคมศาสตร์ ได้กําหนดตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ในองค์ประกอบท่ี 7 จํานวน 4 ตัว
บ่งชี้  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงการบริหารและการจัดการ โดยคณะสังคมศาสตร์ ได้ดําเนินการ 4 ตัว
บ่งชี้ มีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 7 เท่ากับ 5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก ส่วน
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.50 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี 
สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงได้  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.8  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ 5.00 4.50 
7.1 ภาวะผู้นําของ
คณะกรรมการประจําคณะและ
ผู้บริหารทุกระดับของคณะ 

ข้อ 5 5 7 7 5.00 5.00 

7.2 พัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู ้

ข้อ 5 5 5 4 
(ไม่พบข้อ 4) 

5.00 4.00 

7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ 

ข้อ 4 4 5 5 5.00 5.00 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 5 6 5 
(ไม่พบข้อ 6) 

5.00 4.00 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 7.1  ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําคณะและผู้บริหารทุกระดับของคณะ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  คณะกรรมการประจําคณะปฏิบัติหน้าท่ีตามระเบียบ/ข้อบังคับท่ีกําหนดครบถ้วนและ
มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้า 

� � 2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ 

� � 3.  ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 

� � 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่าง
น้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

� � 5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของคณะเต็มตามศักยภาพ 

� � 6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

� � 7.  คณะกรรมการประจําคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะ และผู้บริหารนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อท่ี 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ท่ีระบุไว้ ซ่ึงสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ 
สมศ. 
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ผลการดําเนินงาน 
 
 1.  คณะกรรมการประจําคณะปฏิบัติหน้าท่ีตามระเบียบ/ข้อบังคับท่ีกําหนดครบถ้วน และมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้า 
      คณะกรรมการประจําคณะได้มีการปฏิบัติหน้าท่ีตามระเบียบ/ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ
คณะกรรมการประจําคณะ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2541 มาตรา 33 
กําหนดให้คณะกรรมการประจําคณะมีอํานาจหน้าท่ี (8 ข้อ) 

1) วางนโยบายและแผนงานของคณะให้สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย 
2) พิจารณาหลักสูตรและรายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรสําหรับคณะ เพ่ือเสนอต่อสภา

มหาวิทยาลัย 
3) พิจารณาวางระเบียบ และออกข้อบังคับภายในคณะตามท่ีสภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 

หรือเพ่ือเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 
4) พิจารณาเสนอเก่ียวกับการดํารงตําแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ในคณะต่อ

มหาวิทยาลัย 
5) จัดการวัดผล ประเมินผล และควบคุมมาตรฐานการศึกษาของคณะ 
6) ส่งเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคม และงานทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7) ให้คําปรึกษาและเสนอความเห็นต่อคณบดี 
8) ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวกับกิจการของคณะหรือตามท่ีอธิการบดีมอบหมาย  

2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาสถาบัน 

     ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน
ในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะฯ 

3.  เอกสารท่ีแสดงถึงผู้บริหารมีการกํากับติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ในการประชุมผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงาน     ให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ยิ่งข้ึน พร้อมท้ังสร้างกลไกภายในเพ่ือสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี 
มอบหมาย 
 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อํานาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรอย่างน้อย 2 ครั้งต่อ        ปี
การศึกษา 
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ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์สนับสนุนให้บุคลากรในคณะฯ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ           
ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม เพ่ือปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการ 
โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การแต่งตั้งรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ แต่ตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางานฝ่ายต่าง ๆ 
 5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์
ของคณะเต็มศักยภาพ 

ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางาน 
บรรลุวัตถุประสงค์ของคณะฯ เต็มศักยภาพ 
 6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบท้ัง 10 ประการ ดังนี้ 

ผู้บริหารคณะสังคมศาสตร์บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของคณะฯ  
และผู้ส่วนได้ส่วนเสีย ครบท้ัง 10 ประการ คือ 
      1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมา 
      2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี ท่ีมี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากร 
      3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการท่ีสามารถดําเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง เช่น 
โครงการบริการวิชาการ และโครงการพัฒนาวิชาการ 
      4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ดังรายงานประเมินตนเองตามองค์ประกอบท้ัง 9 ด้าน โดยความ
รับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการ
รับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
      5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้
เม่ือมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ทาง website 
ของคณะ และ website CHEQA Online 
      6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสเข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทักษะ ร่วมเสนอปัญหา หรือ
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา เช่น การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอาจารย์พิเศษ การวิจัยสถาบัน 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สายตรงคณบดี การประเมินคุณภาพโดยมีกรรมการจากภายนอก 
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การประชุมวิชาการสาขาสังคมศาสตร์ การประชุมผู้ปกครองและนิสิตในวันพบอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีกระทู้เว็บบอร์ดคณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในและภายนอกได้แสดงความ
คิดเห็นผ่านระบบ 
      7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจให้แก่ภาคประชาชนดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ
และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ 
ในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผล
การดําเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ เช่น การจัดหาบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญมารักษา ตกแต่งต้นไม้ 
บริเวณรอบคณะ การจัดจ้างบบริษัทรักษาความสะอาดบริเวณคณะ การจัดจ้างบบริษัทรักษาความปลอดภัย
ดูแลบริเวณรอบคณะ การประกันภัยคุ้มครองอาคารและทรัพย์สินท่ัวท้ังคณะกับบริษัทประกันภัย การ
แต่งตั้งรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานฝ่ายต่าง ๆ 
      8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น       
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงในกรณีร้องเรียนต่าง ๆ 
      9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางภาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม 
และอ่ืน ๆ เช่น การรับนิสิตเข้าศึกษาในโครงการต่าง ๆ 
    10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงท่ัวไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ใน
ประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไม่จําเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 7.  คณะกรรมการประจําคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะ และผู้บริหารนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

คณะกรรมการประจําคณะสังคมศาสตร์ มีการประเมินผลการบริหารงานของคณะฯ และนําผล 
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

7.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 

1. คณะกรรมการประจําคณะปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่กําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 

7.1/1-1 � เอกสารที่แสดงตลอดปีการศึกษา 2554 คณะกรรมการประจําคณะได้มีการปฏิบัติ
หน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการประจําคณะ ตาม
พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2541 มาตรา 33 กําหนดให้
คณะกรรมการประจําคณะมีอํานาจหนา้ที่ (8 ข้อ) 

7.1/1-2 �เอกสารหลักเกณฑ์ในการประเมินตนเองที่กําหนดล่วงหนา้ 
7.1/1-3 �เอกสารแบบประเมินการปฏิบัติหน้าทีต่ามระเบียบและข้อบังคับของคณะกรรมการ

ประจาํคณะ เปน็แบบประเมนิตนเอง 
7.1/1-4 � เอกสารผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําคณะและผูบ้ริหารทุกระดบัของคณะ 

เป็นข้อเสนอแนะต่อคณบดีในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงาน อาทิเช่น นโยบายและแผนงาน
คณะทีส่อดคล้องกับนโยบายมหาวทิยาลัย/ การพจิารณาหลักสตูรและรายละเอียดเก่ียวกับ
หลักสูตรสาํหรับคณะ เพื่อเสนอตอ่สภามหาวิทยาลัย/ การพิจารณาวางระเบียบ และออก
ข้อบังคับภายในคณะตามที่มหาวทิยาลัยมอบหมาย หรือเพื่อเสนอตอ่สภามหาวิทยาลัย/ การ
พิจารณาเสนอเก่ียวกับการดาํรงตาํแหน่งวิชาการของคณาจารย์ในคณะต่อมหาวทิยาลยั/ 
ดําเนนิการสรรหาหัวหนา้ภาควิชา เป็นไปตามข้อบงัคับของมหาวทิยาลัย เพื่อทําหน้าที่และ
รับผิดชอบในฐานะหัวหนา้ภาควิชา หรือหัวหน้าหนว่ยงานที่เทียบเทา่/ การสง่เสริมงานวิจัย  
งานบริการวิชาการแก่สังคม และงานทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม/ การให้คําปรึกษาและเสนอ
ความเห็นต่อคณบด/ี การปฏิบัตงิานอ่ืนที่เก่ียวกับกิจการของคณะหรือตามที่อธิการบดี
มอบหมาย/ ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
7.1/1-5 � เอกสารการรายงานผลการประเมินตนเองต่อสาธารณชนทาง website ของคณะ 
7.1/1-6 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะที่มสีว่นเก่ียวข้องกับเกณฑ์

มาตรฐานนี้  (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-10) 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ 

7.1/2-1 � เอกสารที่แสดงถึง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดาํเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดับทาง website/ ทาง การจัดประชุมบุคลากร เช่น 
สัมมาทิฐิคณะสังคมศาสตร์ และหรือการประชุมสัมมนาคณาจารย์และบุคลากรของคณะ 
ได้รับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน 

7.1/2-2 � เอกสารที่แสดงถึง ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์  
และแผนกลยุทธให้หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน 

7.1/2-3 � เอกสารแสดงการจัดทําระบบฐานข้อมูลของคณะให้ทันสมยั นํามาใช้ในการติดตาม
ผลการบริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนนิงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI)  
ที่กําหนดไว้ในยุทธศาสตร์ เชน่ รายชื่อบุคคลทีไ่ด้รับการจัดสรรทุนวจิัยต่างๆ 

7.1/2-4 � เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตาม KPI ของคณะ/ภาควิชาและยืนยัน/ปรับแผน
ของคณะ/ภาควิชา 

7.1/2-5 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/ภาควิชา/โครงการสห
วิทยาการที่มสี่วนเก่ียวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี ้

3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและ
ผลการดําเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 

7.1/3-1 � เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติในการประชุมผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง เพื่อทบทวนเป้าหมาย 
หรือปรับแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ยิ่งข้ึน พร้อมทั้งสร้างกลไก
ภายในเพื่อสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกระดับที่เก่ียวข้อง 

7.1/3-2 � เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการประเมินผลการดําเนนิงานที่สําคัญตามภารกิจของ
คณะอย่างครบถ้วน รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ ์อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง เพื่อทบทวน
เป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบปีถัดไป พร้อมแจ้งผลการดาํเนินงาน ไปยัง
บุคลากรทุกระดับผา่นการสื่อสารภายในโดยใช้สื่อตา่งๆ ที่ตรงกับกลุ่มเปา้หมาย 

7.1/3-3 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะที่มสีว่นเก่ียวข้องกับเกณฑ์
มาตรฐานนี ้
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4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปีการศึกษา 

7.1/4-1 � เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารสนับสนนุให้บุคลากรในคณะมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการให้
อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม เพื่อปรับลดข้ันตอนกระบวนการ
บริหารจัดการ โดยมอบอํานาจในการตัดสนิใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานระดบัถัดไป 
เพื่อเพิ่มความคล่องตัว เช่น การแต่งตั้งรองคณบดีฝา่ยต่างๆ คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
และคณะทาํงานผา่ยตา่งๆ 

7.1/4-2 � เอกสารที่แสดงว่าคําสั่งคณะสงัคมศาสตร์ เร่ือง มอบอํานาจแทนผูบ้ริหาร (คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าสํานักงานเลขานุการคณะ กํากับบริหาร สั่งการ และปฏิบัติราชการแทน) 

7.1/4-3 � เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารมีการส่งเสริมกิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจ
ต่อบุคลากรเป็นประจําอยา่งต่อเนื่อง เช่น การมอบรางวลัให้คณาจารย์ดีเด่นในด้านต่างๆ 
และบุคลากรสายสนบัสนนุดีเด่น (ในงานคล้ายวันสถาปนาคณะ) 

7.1/4-4 � เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารมกีารจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปีการศึกษา 
7.1/4-5 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/ภาควิชา/โครงการสห

วิทยาการที่มสี่วนเก่ียวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี ้
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของคณะเต็ม
ตามศักยภาพ 

7.1/5-1 � เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพิ่มทักษะ
ในการปฏิบัติงานให้สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานที่หน้างาน (on – the – job training) จัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

7.1/5-2 � เอกสารการนําหลักการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ทั้งในระดับภาควิชา/โครงการสห
วิทยาการ/สํานักงานเลขานุการคณะ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ และถ่ายทอด
ประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผูป้ฎิบัติงาน (ถ้ามี) 

7.1/5-3 � เอกสารแสดงโครงการและแผนงานการจัดการความรู้ 
7.1/5-4 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/ภาควิชา/โครงการสห

วิทยาการที่มสี่วนเก่ียวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี ้
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.1/6-1 � เอกสารที่แสดงถึงผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยหลักธรรมาภิบาล ครบทั้ง 10 ประการ ดังนี ้
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการทีบ่รรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามทีไ่ด้รับงบประมาณมา 
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2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการ กํากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทัง้ดา้นตน้ทนุ แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ ตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการทีส่ามารถดําเนนิการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือ
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง เชน่ โครงการบริการวชิาการ และโครงการพฒันาวชิาการ 
4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลงานต่อเปา้หมายที่กําหนดไว้ ดังรายงานประเมินตนเองตามองค์ประกอบทั้ง 9 ดา้น โดย
ความรับผิดชอบนัน้ควรอยู่ในระดบัที่สนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึง
ความสํานึกในการรับผดิชอบต่อปญัหาสาธารณะ  
5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมี
ข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อยา่งเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกข้ันตอนในการดาํเนนิกิจกรรมหรือกระบวนการตา่ง  ๆและสามารถตรวจสอบได ้ทาง 
website ของคณะ และ website CHEQA online 
6) หลักการมีสว่นร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่มมโีอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหาหรือประเด็นที่สาํคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสนิใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา เชน่ การเชิญ
ผู้ทรงคุณวฒุิเปน็อาจารย์พิเศษ การวิจัยสถาบัน การประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต สาย
ตรงคณบดี การประเมินคุณภาพโดยมีกรรมการจากภายนอก การประชุมวิชาการสาขา
สังคมศาสตร์ การประชุมผูป้กครอบและนสิิต ในวันพบอาจารย์ทีป่รึกษา เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิด มีกระทู้เวบ็บอร์ดคณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในและนอกได้แสดงความคิดเห็น
ผ่านระบบ 
7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอํานาจการตัดสนิใจทรัพยากร 
และภารกิจให้แก่ภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ
และความรับผิดชอบในการตัดสนิใจและการดาํเนนิการให้แก่บุคลากร โดยมุง่เนน้การสร้างความ
พึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี การปรับปรุงกระบวนการ และ
เพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของส่วนราชการ เช่น การจัดหาบุคคลภายนอกที่เปน็
ผู้เชี่ยวชาญมารักษา ตกแต่ง ต้นไม ้บริเวณรอบคณะ การจัดจา้งบริษทัรักษาความสะอาดบริเวณ
คณะ การจัดจา้งบริษัทรักษาความปลอดภัยดูแลบริเวณรอบคณะ การประกันภัยคุ้มครองอาคาร
และทรัพย์สนิทั่วทั้งคณะกับบริษทัประกันภัย การแต่งตัง้รองคณบดีฝ่ายต่างๆ การแต่งตัง้
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คณะกรรมการและคณะทํางานฝา่ยต่าง  ๆ
8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัต ิและคํานงึถึงสทิธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้สว่น
เสีย เชน่ มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงในกรณีร้องเรียนต่าง  ๆ
9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเทา่เทียมกันโดย
ไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาต ิภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืนๆ เช่น การรับนิสิตเข้าศึกษาในโครงการต่าง  ๆ
10) หลักมุ่งเนน้ฉันทามต ิ(Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสยีที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลทีไ่ด้รับประโยชน์และเสียประโยชน ์โดยเฉพาะกลุม่ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึง่ต้องไม่มี
ข้อคัดค้านที่ยุตไิมไ่ด้ในประเด็นทีส่ําคัญ โดยฉันทามตไิม่จาํเปน็ต้องหมายความวา่เปน็ความเห็น
พ้องโดยเอกฉันท ์

7.1/6-2 � เอกสารที่แสดงว่าผู้บริหารมีการดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะใน
ประเด็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการดําเนนิงาน โดยมีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นประจําทุกปีการศึกษา รวมทั้งเตรียมการเพื่อ
ประเมินคุณภาพภายนอก จากสมศ. 

7.1/6-3 � เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัต ิ 
มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทาํงานและรายงานการเงินของคณะ 
เสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะ เป็นประจําทุกป ี

7.1/6-4 � เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
และการตรวจสอบภายในของคณะ และรายงานการเงินของคณะเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจําคณะเป็นประจําทุกป ี

7.1/6-5 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/ภาควิชา/โครงการสห
วิทยาการที่มสี่วนเก่ียวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี้(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/2-5) 

7. คณะกรรมการประจําคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะ และผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

7.1/7-1 � เอกสารที่แสดงถึงกรรมการประจําคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและ
ผู้บริหาร ตามที่ระบุไว้ในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย และข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลผู้บริหารและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการ
ประเมิน หรือตามข้อตกลงที่ทําร่วมกันระหว่างกรรมการประจําคณะและผูบ้ริหาร 

7.1/7-2 � เอกสารที่แสดงถึงกรรมการประจําคณะควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงาน
แบบกัลยาณมิตร กล่าวคือใช้หลักการที่มุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์  
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
นําผลการประเมินไปใช้ในการพฒันา หรือปรับปรุงคณะให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

7.1/7-3 � เอกสารที่แสดงถึงผู้บริหารมีการนําผลการประเมินจากกรรมการประจําคณะไปใช้
ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดาํเนินงาน
ต่อกรรมการประจําคณะในโอกาสที่เหมาะสม 

7.1/7-4 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะที่มสีว่นเก่ียวข้องกับเกณฑ์
มาตรฐานนี ้

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของคณะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

� � 2.  กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 

� � 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 

� � 4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

� � 5.  มีการนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ี
ผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
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ผลการดําเนินงาน 
 

 1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

    คณะสังคมศาสตร์มีแผนการจัดการความรู้ โดยประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการจัดการความรู้ 
ให้บุคลากรภายในคณะรับทราบ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว website ฯลฯ 
     ปีการศึกษา 2553  คณะสังคมศาสตร์ประเมินตนเองว่า มีผลการดําเนินงานครบ 5 ข้อ ดังนี้ 
     ประเด็นความรู้ 
     - มองตน เข้าใจงาน พัฒนาองค์การ IV 
     - นพลักษณ์เพ่ือความสุขในการทํางานและการดําเนินชีวิต รุ่นท่ี 2 
     เป้าหมาย 
     - เพ่ือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การทํางานจากบุคคลไปสู่บุคคล 
     - เพ่ือจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
     - เพ่ือให้บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการได้แลกเปลี่ยนความรู้ ท้ังจากระหว่างบุคลากรภายใน 
ด้วยกันเองและจากหน่วยงานภายนอก 
     - เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้ ความเข้าใจตามแนวคิด “นพลักษณ์” และสามารถ
อธิบายความคิดรอบยอดของการจําแนกบุคคลตาม “นพลักษณ์” ได้ 
     - เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถค้นหาบุคลิกภาพของตนเอง เข้าใจตนเอง และศักยภาพของ 
ตนเอง รวมท้ังสามารถระบุพฤติกรรมท่ีช่วยให้ตนเองพัฒนาข้ึนได้ 

    - เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้าใจและยอมรับบุคลิกภาพของผู้อ่ืน เพ่ือนํามาสู่
สัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานร่วมกัน 

    - ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําแนวคิด “นพลักษณ์” มาปรับใช้ในการทํางานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและในการดําเนินชีวิตประจําวันได้อย่างมีความสุข 
 2.  กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัยอย่างชัดเจน ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 

คณะสังคมศาสตร์มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการ 
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

     กลุ่มเป้าหมาย 
     - บุคลากรสายวิชาการ พัฒนาความรู้และทักษะในประเด็นความรู้ด้านการเรียนการสอนและ

ด้านการวิจัย 
     - บุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ พัฒนาความรู้และทักษะในประเด็นความรู้ด้านการ

วิจัยและการบริหารจัดการองค์กร 
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 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะ ของผู้ มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 

เชิญผู้มีประสบการณ์ตรงมาเป็นผู้เผยแพร่ความรู้ ทักษะ ไปสู่กลุ่มบุคคลเป้าหมาย   
ประเด็นความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ 1  
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

มีการรวบรวมความรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ 
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีการนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน หรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา        
ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

คณะสังคมศาสตร์มีการนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ใน 
การปฏิบัติงานจริง เช่น การจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.2 5 ข้อ 4 ข้อ 

(ไม่พบข้อ 
4) 

5 คะแนน 4 คะแนน 5 ข้อ ไม่บรรล ุ 5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะอย่าง
น้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

7.2/1-1 � เอกสารแผนการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะอยา่งน้อย
ครอบคลุมพนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้นการวิจยั(ดูหลักฐานองค์ประกอบที ่1) 

7.2/1-2 � เอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการจัดการความรู้ ให้บุคลากรภายในคณะ
รับทราบ เชน่ แผน่พับ จดหมายข่าว Website ฯลฯ 

7.2/1-3 � เอกสารที่แสดงโครงการอบรมการจัดการความรู้ 
2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

7.2/2-1 � เอกสารการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ พัฒนาความรู้และทักษะดา้นการผลิต
บัณฑิตและ ดา้นการวิจัย 

7.2/2-2 � เอกสารการเข้าร่วมโครงการทั้งภายในและหรือภายนอกหน่วยงาน 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

7.2/3-1 � เอกสารที่คณะ/ภาควิชา/โครงการสหวิทยาการ/สาํนักงานเลขานุการคณะ เชิญ
บุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่นทางดา้นวิชาการและผลงานทางด้านวิจัย 
รวมทั้งผลงานดา้นอ่ืนๆ ที่คณะมุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อย่าง
สม่ําเสมอผ่านเวทีต่างๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
เจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม ดังกล่าว 

7.2/3-2 � เอกสารที่คณะ/ภาควชิา/โครงการสหวิทยาการ/สาํนักงานเลขานุการคณะ สง่เสริม
ให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในคณะ เช่น การส่งเสริมให้มีชุมชนนัก
ปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหนว่ยงานภายในคณะและ
ภายนอกคณะ/มหาวิทยาลยั เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งด้านงบประมาณ เวลา สถานที ่

7.2/3-3 � เอกสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การวบรวมความรู้ การแบ่งปนัและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ เพือ่ค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดีตามเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
เช่น website แผ่นพับ จดหมาย ข่าว ฯลฯ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.2/1-2) 

7.2/3-4 �เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/ภาควิชา/โครงการสห
วิทยาการที่มสี่วนเก่ียวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี ้(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-10 และ 
2.1/1-8) 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 

7.2/4-1 � เอกสารที่คณะ/ภาควชิา/โครงการสหวิทยาการ/สาํนักงานเลขานุการคณะมีการ
กําหนดผู้รับผดิชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทัง้ที่มีอยูใ่นตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัตทิี่ดมีาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเปน็ระบบ เป็นหมวดหมู่
เพื่อให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีต่้องการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัตทิี่ดีได้
ง่าย 

7.2/4-2 � เอกสารประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่การวบรวมความรู้ การแบง่ปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ เพือ่ค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดีตามเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
เช่น แผ่นพบั จดหมาย ข่าว Website ฯลฯ (ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.2/3-3) 

7.2/4-3 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/ภาควิชา/โครงการสห
วิทยาการที่มสี่วนเก่ียวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานนี ้(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 2.1/1-10 และ 
2.1/1-8) 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

7.2/5-1 � เอกสารการนําความรู้ที่ไดจ้ากการจัดการความรู้ ที่เปน็แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัตงิานจริง 

7.2/5-2 � เอกสารการนําผลการประเมินด้านการจัดการความรู้ มาปรับปรุงและพฒันาระบบ
และกลไกการจัดการความรู้ของคณะหรือหน่วยงาน 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 7.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

เป้าหมาย  4 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
� � 2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ โดยอย่าง

น้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน 
และสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

� � 3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
� � 4.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
� � 5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ีกําหนด 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
    คณะสังคมศาสตร์ มีแผนระบบสารสนเทศ 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะโดยอย่างน้อยต้อง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการและการเงิน และสามารถนําไปใช้ในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 
      คณะสังคมศาสตร์ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะฯ 
เช่น ระบบบัญชี 3 มิติ  ระบบลงทะเบียนนิสิต  ระบบทะเบียนประวัติ  การประเมินการเรียนการสอน การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  การส่งข้อมูลผ่านทาง e-mail address 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
      คณะสังคมศาสตร์การจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลาใน
การเก็บแบบประเมินให้สอดคลอ้งกับลักษณะการเข้าใช้ระบบ เช่น มีการประเมินความพงึพอใจทุกคร้ังที่มีการใช้
ระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นต้น 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
     คณะสังคมศาสตร์มีการปรับปรุงเว็บไซด์และเนื้อหาบนเว็บไซด์เป็นระยะๆ เพื่อให้เป็นปัจจบุนัตามการ
ประเมิน 
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5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ีกําหนด 
     คณะสังคมศาสตร์มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ี
กําหนด 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.3 4 ข้อ 5 ข้อ 4คะแนน 5คะแนน  4 ข้อ บรรล ุ 4 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

7.3 4 ข้อ 5 ข้อ 4คะแนน 5คะแนน  4 ข้อ บรรล ุ 4 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

7.3/1-1 � เอกสารการตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศทีป่ระกอบไปด้วย ผู้บริหาร
ด้านระบบสารสนเทศของคณะ และกลุ่มผูบ้ริหารที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ   

7.3/1-2 � เอกสารแผนงานระบบสารสนเทศของคณะที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ ที่
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์/ ความสอดคล้องของแต่ละระบบทีม่ีต่อแต่ละกลยุทธ์ของ
คณะ/ ความสัมพันธ์ระหวา่งระบบสารสนเทศทีน่ําเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศที่มีอยู่
ในปัจจุบนั/ ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบ ทั้ง hardware software 
database people ware และ facilities อ่ืนๆ/ งบประมาณทีต่้องการใช้ในแต่ละ
ระบบ/ การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ/ การจัดลาํดับความสําคัญของ
ระบบสารสนเทศ  

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะโดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการและการเงิน และสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกัน
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
คุณภาพ 

7.3/2-1 � เอกสารที่แสดงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบ
สารสนเทศทีน่ําข้อมูลจากระบบสารสนเทศในการดําเนนิงานตามปกติ เช่น ระบบบัญช ี
ระบบลงทะเบยีนนิสิต ระบบทะเบียนประวตั ิการประกาศทุนวจิัยผ่านทางเว็บไซต์ การ
ประกาศทุนการศึกษาสาํหรับนสิิตขาดแคลนผ่านทางเว็บไซด์ การประเมินการเรียนการ
สอนผ่านทางเว็บไซด์ เป็นตน้ มาสร้างเปน็สารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและการ
ตัดสินใจในเร่ืองที่เป็นพนัธกิจของคณะได้อย่างครบถ้วนทั้งดา้นการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ รวมทั้งเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
7.3/3-1 � เอกสารการจัดทาํแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลา

ในการเก็บแบบประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะการเข้าใช้ระบบ เช่น มีการประเมิน
ความพึงพอใจทุกคร้ังที่มีการใชร้ะบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา 
เป็นต้น 

7.3/3-2 � เอกสารผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ฯ 

7.3/3-3 � เอกสารที่แสดงผู้รับผดิชอบดา้นระบบสารสนเทศของคณะ ดาํเนินการประเมินความพงึ
ใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเป็นประจําอย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
7.3/4-1 � เอกสารการกําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
7.3/4-2 � เอกสารการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจดัทําแผนปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
7.3/4-3 � เอกสารการนําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารแล้ว 
7.3/4-4 � เอกสารการดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กําหนด 
7.3/4-5 � เอกสารแสดงการปรับปรุงเว็บไซด์และเนื้อหาบนเว็บไซด์เป็นระยะๆ เพื่อให้เป็น

ปัจจุบนัตามการประเมิน 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามที่กําหนด 

7.3/5-1 � เอกสารการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
7.3/5-2 � เอกสารการรับส่งเอกสารในรูปไฟล์ทั่วไป เชน่ word, pdf, jpeg เป็นต้น ผ่านทาง

ระบบ e-mail ภายนอกคณะ/ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
7.3/5-3 � เอกสารการส่งรายงานการประเมินตนเองผา่นระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (CHE QA Online) เพื่อประกอบการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในระดบัมหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 7.4  ระบบบริหารความเส่ียง 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง
และตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

� � 2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน 
ตามบริบทของคณะ ตัวอย่างเช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานท่ี) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของคณะ 

� � 3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

� � 4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
� � 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการ

ประจําคณะเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

� � 6.  มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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ผลการดําเนินงาน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
    คณะสังคมศาสตร์มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท้ังยังมีนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร 

ความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม

บริบทของคณะ ตัวอย่างเช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 

สถานท่ี) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร  

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ 

อาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของคณะ 

         คณะสังคมศาสตร์ มีรายงานการควบคุมภายใน มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และ 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง และมีแผนบริหารความเสี่ยง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์
ในข้อ 2 

    คณะสังคมศาสตร์มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
    คณะสังคมศาสตร์มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ซ่ึงดูเอกสารหลักฐานได้จาก 

เอกสารแสดงผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจํา

คณะเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
    คณะสังคมศาสตร์มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อ    

คณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะไปใช้ในการปรับแผน

หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
   คณะสังคมศาสตร์มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะ        

ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.4 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
7.4 6 ข้อ 5 ข้อ 

(ไม่พบข้อ 
6) 

5 คะแนน 4 คะแนน 5 ข้อ บรรล ุ 5 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

7.4/1-1 � เอกสารคําสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย
ผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนทีรั่บผิดชอบในแต่ละพนัธกิจหลักของคณะ 

7.4/1-2 � เอกสารการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร
ความเสีย่ง เช่น นโยบายหรือแนวทางในการดําเนนิงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ กําหนด
ระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ อย่างสม่ําเสมอ 

7.4/1-3 � เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของคณะ 
ตัวอย่างเช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน 
ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของคณะ 

7.4/2-1 � เอกสารการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายใน 
การบริหารการศึกษา (ปัจจยัเสีย่งหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดใน
เร่ืองที่เก่ียวข้องกับคน อาคารสถานที ่อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก เป็นต้น) 

7.4/2-2 � เอกสารที่แสดงประเด็นความเสี่ยงทีน่ํามาพิจารณา มองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มี
โอกาสเกิดข้ึนและสง่ผลกระทบตอ่คณะด้านชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสีย 
ทางด้านชวีิตบุคลากร และทรัพยส์ินของคณะเปน็สาํคัญ 

7.4/2-3 � เอกสารที่แสดงการจัดลาํดบัความสาํคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของ
โอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง 

7.4/2-4 � เอกสารตัวอย่าง เช่น โครงการสนับสนนุและส่งเสริมอาจารย์ประจําให้เข้าร่วม
วิชาการ / นําเสนอผลงานวิชาการทั้งในและนอกประเทศ (ความเสี่ยงด้านปฏิบัตงิาน) / 
โครงการรักษาความปลอดภัย (ความเสี่ยงด้านทรัพยากร) /  การทํา MOU กับหน่วยงาน
ภายนอก เป็นตน้ 

7.4/2-5 � เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง(ดูหลักฐานเอกสาร
หมายเลข 7.4/1-3) 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
7.4/3-1 � เอกสารการประเมินการจัดระดับความเสีย่ง (อาจกําหนดเปน็เชิงปริมาณ หรือเชิง

คุณภาพ) ที่สะท้อนถึงความเสี่ยงระดับสงู กลาง ต่ํา ได ้
7.4/3-2 � เอกสารการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสีย่งทั้งในด้านของโอกาส (การประเมนิ

โอกาสในการเกิดความเสี่ยงให้ประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยงในอดีต หรือ
ความน่าจะเปน็ที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต รวมถึง
สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับ    การควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจบุัน) และผลกระทบ  
(การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยง
ดังกล่าวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเชือ่มั่นต่อคุณภาพทาง
การศึกษาของคณะ ฐานะการเงนิ ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นตน้) 

7.4/3-3 � เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.4/1-3) 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

7.4/4-1 � เอกสารแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง โดยจดัทําแผนบริหารความเสี่ยง
เพื่อการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้กับบุคลากรในคณะ และดาํเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดข้ึนอยา่งเปน็รูปธรรม (ดูหลักฐานองค์ประกอบที ่1 หมายเลข 1.1/1-2 และ 1.1/1-3) 

7.4/4-2 � เอกสารแสดงผลการดาํเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง โดย
สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง 
Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ 
Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่คณะจะ
เกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ ตัวเงนิ เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้อง
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสทิธิภาพ ประสิทธผิลหรือความ
คุ้มค่า คุณค่า) 

7.4/4-3 � เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.4/1-3) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

7.4/5-1 � เอกสารการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดาํเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการ
ประจําคณะ 

7.4/5-2 � เอกสารการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการดําเนนิงานต่อคณะกรรมการประจําคณะ 

7.4/5-3 � เอกสารายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

7.4/6-1 � เอกสารแผนบริหารความเสีย่งในรอบปีถัดไป ซึ่งพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่
หลังการจัดการความเสี่ยงและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะ รวมทัง้ความ
เสี่ยงใหม่จากนโยบาย หรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในคณะ และ
จากหน่วยงานกํากับ 

7.4/6-2 � เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(ดูหลักฐานเอกสารหมายเลข 7.4/1-3) 
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องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
 

  คณะสังคมศาสตร์ ได้กําหนดตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ในองค์ประกอบท่ี 8 จํานวน 1 ตัว
บ่งชี้ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงการเงินและงบประมาณ โดยคณะสังคมศาสตร์ ได้ดําเนินการ 1 ตัวบ่งชี้ 
มีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 8 เท่ากับ 5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี 
สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงได้  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.9  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 4.00 
8.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 ข้อ 6 
(ไม่พบข้อ 4) 

5.00 4.00 

 
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 7 ข้อ 
รอบระยะเวลา รอบปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 
� � 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวาง

แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
� � 3. มีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา

คณะและบุคลากร 

� � 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความม่ันคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 

� � 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

� � 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

 ปีงบประมาณ 2554 สํานักงานเลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ประเมินตนเองว่ามีผลการดําเนินงาน
ครบ 7 ข้อ ดังนี้ 
 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 
สํานักงานเลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ จัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงินของคณะรวมอยู่ใน

แผนปฏิบัติราชการ 2554 (8.1/1-1,8.1/1-2) ซ่ึงผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ
สังคมศาสตร์ ครั้งท่ี 11/2553 วันพฤหัสบดีท่ี 23 ธันวาคม 2553 (8.1/1-3) ซ่ึงแสดงแหล่งท่ีมาท้ังเงิน
งบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล และงบประมาณเงินรายได้ท่ีได้จากการแสวงหารายได้
หลักเพ่ือพัฒนาตนเองได้ ตามเอกสารการจัดทําของบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
ปีงบประมาณ 2554 (8.1/1-4) และแสดงแหล่งใช้ไปของเงินโดยระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้การใช้
เงินสนับสนุนการดําเนินการให้สอดคล้องตามแต่ละภารกิจและตอบสนองความต้องการของสังคม  

 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

สํานักงานเลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ มีแนวทางในการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน โดย
แสวงหารายได้หลักจากการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นระดับบัณฑิตศึกษา การบริหารงาน รายได้
โครงการพัฒนาวิชาการและรายได้อ่ืน (8.1/2-1) มีการดําเนินการใช้จ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้โดย
ปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยเงินรายได้ พ.ศ.2545 (8.1/2-2) มีการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารงบประมาณเงินรายได้ท่ีสามารถให้มีการ
นําทุนสะสมมาปรับเพ่ิงวงเงินงบประมาณรายจ่ายได้ตามความจําเป็น ไม่เกินร้อยละ 20 ของทุนสะสมท่ีมีอยู่
ของหน่วยงาน มีการเบิกเงินหมุนเวียนเงินสํารองจ่ายในวงเงินไม่เกินร้อยละ 10 ของรายได้ของหน่วยงาน
และมีการเบิกเงินทดรองราชการวงเงิน 1 ล้านบาท เพ่ือให้มีการดําเนินงานมีความคล่องตัวมากข้ึน (8.1/2-3) 
และในการดําเนินงานแสวงหารายได้หลักจากการเรียนการสอนนั้น คณะได้มีการวางแผนและจัดสรรรายได้
ค่าธรรมเนียมการศึกษาบางส่วนออกมาเป็นกองทุนประจําคณะ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุน
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คณะสังคมศาสตร์ ข้ึนเพ่ือให้การใช้เงินมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (8.1/2-4) คณะมีการจัดทํารายงานเงิน
คงเหลือประจําวันเสนอผู้บริหารทราบเป็นประจําทุกวัน และมีการจัดทํางบพิสูจน์ยอดเงินสํารองจ่ายและ
เงินทดรองราชการเสนอผู้บริหารทราบเป็นรายไตรมาส เพ่ือให้ข้อมูลทางการเงินมีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ (8.1/2-5) และจากการท่ีคณะมีการจัดตั้งกองทุนคณะสังคมศาสตร์ข้ึนมานั้น มติท่ีประชุม
กรรมการประจําคณะสังคมศาสตร์ ครั้งท่ี 12/2547 มีมติให้จัดสรรการใช้เงินกองทุนคณะสังคมศาสตร์ 
สําหรับนิสิตร้อยละ 70 และสําหรับบุคลากรร้อยละ 30 ได้ (8.1/2-6) 

 

3. มีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาคณะ
และบุคลากร 

สํานักงานเลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ ได้รับงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้
ประจําปี ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานในแต่ละพันธกิจ และในปีงบประมาณ 2554 
คณะได้รับงบลงทุนเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของคณะ (8.1/3-1) และมีการดําเนินการใช้เงิน
ตามแผนปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุผลตามแต่ละพันธกิจได้ (8.1/3-2) คณะได้มีการกําหนดให้หน่วยงาน
สามารถเปลี่ยนแปลงรายการตามความจําเป็นของหน่วยงานและเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริหารงานตามพันธกิจ (8.1/3-1) 

 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

สํานักงานเลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดทํารายงานการเงินงบประมาณแผ่นดินและเงิน
รายได้ ตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และรายงานผู้บริหารทราบเป็นประจํา ประกอบด้วย รายงานเงิน
คงเหลือประจําวัน รายงานลูกหนี้เงินยืมเงินรายได้ รายงานลูกหนี้เงินยืมเงินทดรองราชการ รายงานรายไตร
มาส (8.1/4-1) และมีการจัดทํางบรายได้ รายจ่ายเสนอผู้บริหารทราบและส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ
เป็นประจําทุกเดือน (8.1/4-2) 

 

5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความม่ันคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 

สํานักงานเลขานุการ คณะสังคมศาสตร์จัดทํารายงานการใช้เงินนอกงบประมาณ จําแนกตามหมวด
รายรับและหน่วยงานย่อยเป็นประจําทุกเดือน และมีการวิเคราะห์สถานะทางการเงินออกมาในรูปแบบของ
กราฟ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนการรับ จ่ายของคณะเป็นประจําทุกไตรมาส (8.1/5-1) คณะมีการจัดทํา
สรุปงบรายได้ รายจ่ายเสนอผู้บริหารทราบและส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบถึงสถานะทางการเงินของ
แต่ละหน่วยงานเป็นประจําทุกเดือน (8.1/5-2) มีการทํารายงานการลงทุนของคณะโดยอ้างอิงจาก
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ในหมวดเงินลงทุน (8.1/5-5) และมีการวิเคราะห์/ประมาณ
การ รายรับและรายจ่ายในอนาคต ผ่านทางระบบบัญชี 3 มิติ (8.1/5-6) 
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6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

สํานักงานเลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ มีคณะกรรมการตรวจสอบประจําหน่วยงาน โดยทําการ
ตรวจสอบเบื้องต้นและมุ่งเน้นการตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของเงินสํารองจ่าย เงินทดรองราชการ  
และการบริหารงานพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบการใช้เงินรายได้ พ.ศ.2545 (8.1/6-1) 

 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

สํานักงานเลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ มีการจัดทําเอกสารแจ้งยอดเงินงบประมาณแผ่นดิน
คงเหลือแจ้งเวียนภาควิชา/ผู้บริหารทราบ เพ่ือให้ผู้บริหาร/หัวหน้าภาควิชา ใช้ในการวางแผน ติดตามเร่งรัด
การใช้เงินงบประมาณแผ่นดินให้เป็นไปตามแต่ละพันธกิจและเป็นไปตามระเบียบฯ (8.1/7-1) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่
ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
8.1 5 ข้อ 7 ข้อ 3.00 5.00 7 บรรลุ 7 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
8.1 5 ข้อ 6 ข้อ 

(ไม่พบข้อ 
4) 

3.00 4.00 7 ไม่บรรล ุ 7 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 

8.1/1-1 � เอกสารแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการประจําปีทางการเงนิของคณะที่แสดงให้เห็นถึง
แหล่งที่มาและแหลง่ใช้ไปของเงิน ที่ต้องการใช้ในการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของคณะ ซึง่
ภายในแผนระบุวงเงนิงบประมาณที่ใช้ให้สอดคล้องกับรอบวงเงนิ 

8.1/1-2 � เอกสารรายงานการประชุมกรรมการประจําคณะ  
ที่มีการพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปี และตดิตามการรายงานผลตามแผนทางการเงินให้
สอดคล้องกับแผนการดาํเนินงานของคณะฯที่ปรับเปลี่ยน 

8.1/1-3 � เอกสารที่แสดงถึงการจัดทําคําของบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ทางการเงินของคณะ และนํานโยบายหลักเกณฑ์แนวทางการ
จัดทํางบประมาณถ่ายทอดลงไปสู่หน่วยงานระดับภาควิชา และสํานักงานเลขานุการคณะ โดยให้
เสนอแผนความต้องการงบประมาณภายใต้แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ในด้านการจัดการศึกษา 
การวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

8.1/2-1 � เอกสารที่แสดงถึงว่าคณะได้พิจารณากําหนดแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 
เพื่อให้มีฐานการเงินที่พึ่งพาตนเองได้ จากงบประมาณเงินรายได้ตามแนวทางการจัดสรร
งบประมาณของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เงินรายได้จากการจัดการศึกษา (ค่า
หน่วยกิต ค่าธรรมเนียมการศึกษา) เงินรายได้จากการวิจัยและบริการวิชาการเงินรายได้จากการ
บริการงาน เป็นต้น 

8.1/2-2 � เอกสารที่แสดงถึงว่าคณะมีการจัดทําแผนการใช้เงินโดยมีระเบียบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ว่าด้วยเงินรายได้ พ.ศ. 2545 ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ์การรับ-จ่ายเงินประเภทรายรับ-รายจ่าย เป็น
แนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการที่ชัดเจน 

8.1/2-3 � เอกสารที่แสดงถึงว่าคณะมกีารวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เชน่ มีเงินสํารอง
จ่ายในวงเงนิไม่เกิน 10% ของเงินรายได้หน่วยงาน และเงินทดรองราชการได้ในวงเงิน 1 ลา้น
บาท เพื่อให้มีสภาพคล่องตัวในการหมุนเวียนเพื่อใช้จ่าย 

8.1/2-4 � เอกสารที่แสดงถึงว่าคณะมคีณะกรรมการกองทุนของคณะมีหน้าที่กํากับดูแลการบริหาร
เงินกองทุน การวางแผนและจัดสรรการใช้เงินกองทุนคณะให้เปน็ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

8.1/2-5 � เอกสารที่แสดงถึงว่าคณะมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ เช่น รายงานเงินคงเหลือประจําวันให้
ผู้บริหารทราบเป็นปัจจุบันทุกวัน มีการจัดทํางบพิสูจน์ยอดความถูกต้องของเงินฝากธนาคารทั้ง
เงินรายได้และเงินฝากธนาคารทดรองราชการของคณะประจําทุกเดือน โดยรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือน และมีผลกระทบยอดบัญชีเงินรับฝากของภาควิชาและโครงการพิเศษ เพื่อความ
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
ถูกต้องโปร่งใส 

8.1/2-6 � เอกสารที่แสดงถึงว่ามีการจดัสรรงบพัฒนาบุคลากรจากเงินรายได้ของภาควิชา/คณะ 
เพื่อการพัฒนาบุคลากร 

3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาคณะและบุคลากร 
8.1/3-1 � เอกสารที่แสดงถึงว่ามีการจดัทําแผนงบประมาณเงินรายไดแ้ละงบประมาณแผ่นดนิ

ประจําปี เพื่อบริหารการใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผน โดยมีการวางแผนการใช้จ่ายเงนิในงบ
บุคลากร งบดําเนนิ งบลงทนุ และงบอุดหนนุในแต่ละปี เพื่อควบคุมการใช้เงินของภาควิชา/
คณะ ให้มีประสิทธิภาพ และเปน็ไปตามแผนที่กําหนดไว ้

8.1/3-2 � เอกสารที่แสดงถึงว่ามีการจดัทํางบประมาณประจําปี 2554 ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
สนับสนนุด้านวิชาการ ดา้นทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านกิจกรรมนิสิต และพฒันาบุคลากร 
เช่น โครงการสัมมาทิฐิ โครงการศึกษาดูงานของคณาจารย์ และสํานักงานเลขานุการ 
โครงการจัดการความรู้ เป็นตน้ 

8.1/3-3 � เอกสารรายละเอียดงบประมาณเงินรายได้ และเปลี่ยนแปลงรายการ 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

8.1/4-1 � เอกสารการจัดทาํรายงานฐานะทางการเงนิ เงนิงบประมาณแผน่ดนิและเร่งรัดการเบิกจ่าย และ
เงินรายได้อยา่งเปน็ระบบครบถ้วนตามมาตรฐานสากล ประกอบไปด้วย งบดลุ งบร่ายได-้ค่าใช้จา่ย 
รายงานลูกหนี้เงนิรายได้ ลูกหนี้เงนิทดรองราชการ ทะเบยีนคุมเงนิทดรองราชการ รายการรายวัน 
รายงานเงนิคงเหลือประจาํวนั เพือ่นําเสนอผูบ้ริหารเปน็ประจําทุกเดือนและรายงานผลการ
ดําเนนิงานงบประมาณเงนิรายไตรมาสแก่คณะกรรมการประจาํคณะปีละ 2 คร้ัง เพื่อใช้เป็นข้อมลู
ในการตัดสนิใจของผูบ้ริหาร 

8.1/4-2 � เอกสารการจัดทํางบรายรับ-รายจ่าย เสนอคณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหาร เพื่อทราบและให้ความ
เห็นชอบ พร้อมส่งรายงานดังกล่าวให้ภาควิชา และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบเป็นประจําทุกเดือน 

8.1/4-3 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของ
คณะอย่างต่อเนื่อง 

8.1/5-1 � เอกสารการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความมัน่คงของคณะอย่างต่อเนื่องรายไตสมาส โดยนํารายรับ-รายจ่ายมาวิเคราะห์การใช้เงิน
งบประมาณเปน็ไปตามแผนการใช้เงิน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนแผนการใช้จ่ายประจําปี นาํข้อมูลทาง
การเงินและความมัน่คง รวมทั้งข้อมูลในส่วนการวิเคราะห์การเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดนิ และใช้
เป็นข้อมูลการติดตามเร่งรัดหน่วยงานในการดาํเนินการเบิกจ่าย และเร่งรัดการเบิกใช้เงินยืมจากลูกหนี้ 
เพื่อดําเนินการเบิกจ่ายให้ถูกต้องครบถ้วน 

8.1/5-2 � เอกสารการจดัทาํข้อมูลทางการเงิน และสถานะทางการเงนิ เพื่อรายงานผูบ้ริหารทราบ พร้อมทัง้รายงาน
ในทีป่ระชมุคณะกรรมการประจาํคณะ/ภาควิชา เปน็ประจาํทุกเดือน โดยนําเปน็วาระแจง้เพื่อทราบ เร่ือง สรุป
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
สถานะทางการเงนิของคณะ/ภาควชิา เพื่อแจ้งให้ทีป่ระชุมได้รับทราบสถานะทางการเงนิ 

8.1/5-3 � เอกสารการจัดทําการใช้จ่ายเงินกับกิจกรรมต่างๆของภาควิชา/คณะ มีผลลัพธ์จากการ
ทํางานอย่างไรบา้ง มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไหร่ 

8.1/5-4 � เอกสารการจัดทําค่าใช้จ่ายต่อหัวของนิสิต 
8.1/5-5 � เอกสารการจัดทํารายงานการลงทนุของคณะ 
8.1/5-6 � เอกสารการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

8.1/6-1 � เอกสารแผน / ผลการตรวจสอบภายในการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยักําหนด(เฉพาะคณะ และภาควชิาที่มีโครงการพิเศษ) 

8.1/6-2 � เอกสารแผน / ผลการตรวจสอบภายนอกการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยักําหนด 

7. ผู้บริหารระดบัสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปา้หมาย และนาํข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 

8.1/7-1 � เอกสารที่คณะมีการกําหนดระยะเวลาการจดัส่งรายงานข้อมูลทางการเงิน พร้อมสรุปวิเคราะห์ 
และนํารายงานผลจากข้อมูลทางการเงินแจง้เวียนภาควิชาและหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อเร่งรัด
ติดตามการใช้เงนิของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนาํข้อมูลจากรายงานทางการเงนิไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 
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องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

  คณะสังคมศาสตร์ ได้กําหนดตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ในองค์ประกอบท่ี 9 จํานวน 1 ตัว
บ่งชี้  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยคณะสังคมศาสตร์ ได้
ดําเนินการ 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 9 เท่ากับ 5.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์
ระดับ ดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี 
สําหรับรายละเอียดผลการประเมินแสดงได้  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.10  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน  
(รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2554) 

ผลการประเมิน 
คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 (% หรือ
สัดส่วน) 2554 2555 ตัวหาร ตัวหาร คณะ กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 4.00 
9.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 8 9 ข้อ 7 
(ไม่พบข้อ 5 และ 9) 

5.00 4.00 

 
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เป้าหมาย 8 ข้อ 
รอบระยะเวลา รองปีการศึกษา 2554 
เกณฑ์มาตรฐาน 
กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

� � 2.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 

� � 3.  มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของคณะท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย 

� � 4.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน ประกอบด้วย 1) 
การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

ประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะ และ
จัดส่งสํานักประกันคุณภาพตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนํา
ผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ 

� � 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้
มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

� � 6.  มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 
องค์ประกอบคุณภาพ 

� � 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิต 
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ 

� � 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 

� � 9.  มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคณะพัฒนาข้ึน และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 
 

 สํานักงานเลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ ประเมินตนเองว่ามีผลการดําเนินงานครบท้ัง 9 ข้อ ดังนี้ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนาการของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
คณะสังคมศาสตร์ มีระบบและกลไกการดําเนินงานดังนี้ 
- มีการจัดทําแผนงานการประเมินคุณภาพภายในประจําปี เพ่ือแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ 

ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี 
ดําเนินการเป็นประจําสําหรับหน่วยงาน ตั้งแต่การวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ การ
ประเมินคุณภาพภายใน และการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าประสงค์และเกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับแผนงาน ข้ันตอน และวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดทําเอกสาร
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  การให้คําปรึกษาและคําแนะนําในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 

คณะสังคมศาสตร์ มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรือ่งการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน 
โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในคณะ ตั้งแต่ระดับบุคคล และระดับภาควิชา มีกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของคณะท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
คณะสังคมศาสตร์ ได้ใช้เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ 
- เอกลักษณ์ (Uniqueness) ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มุ่งสร้างศาสตร์แห่งแผ่นดิน เพ่ือความกินดีอยู่ดีของชาติ 

(Kasetsart University aims to create knowledges of the land for the well-being of nation) 
- อัตลักษณ์ (Identity) ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

สํานึกดี (Integrity) มุ่งม่ัน (Determination) สร้างสรรค์ (Knowledge creation) สามัคคี (Unity) 
สําหรับตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กําหนดไว้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
1) ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคม ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร 
2) ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคม ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม 
4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วนประกอบด้วย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะ และจัดส่งสํานักประกันคุณภาพตามกําหนดเวลา โดยเป็น
รายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 
3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ โดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจําคณะ 

คณะสังคมศาสตร์ มีการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน ดังนี้ 
- มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแผนงานการประเมินคุณภาพ

ภายในประจําปีซึ่งมีการควบคุม ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานในทุกรอบปีการศึกษา โดยกําหนดให้ทุก
หน่วยงานจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานช่วงเดือน
พฤษภาคม และรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในช่วงเดือนกรกฏาคม
ของทุกปี และได้จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ส่งสํานักประกัน
คุณภาพ ภายในเดือนตุลาคม 

- มีการจัดทํารายงานประกันคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554 โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ และส่งรายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2554 
ตามกําหนดเวลา โดยรายงานข้อมูลครบถ้วนตามท่ี สกอ. กําหนด ผ่านระบบ CHE QA Online  
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- มีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาและปรับปรุงโดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําคณะ 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางานและส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

คณะสังคมศาสตร์ ได้จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) เพ่ือแก้ไขจุดอ่อน และเสริมจุดแข็งใน
รอบปีการศึกษาถัดไป สํานักประกันคุณภาพจะทําการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ 
(สปค.02) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องทุกปี 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 
องค์ประกอบคุณภาพ 

คณะสังคมศาสตร์มีระบบสารสนเทศท่ีเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ข้อมูลด้านประกันคุณภาพให้บุคลากรได้รับทราบท่ีจัดทําโดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ือให้
บุคลากรทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใช้ร่วมกัน ท้ัง ระบบฐานข้อมูลนิสิต ฐานข้อมูลการบริหาร
หลักสูตร ฐานข้อมูลงานวิจัย ฐานข้อมูลงานบริการวิชาการแก่สังคม ฐานข้อมูลงานบุคคล และฐานข้อมูล
งานการเงิน ซ่ึงดําเนินการในเรื่องระบบบัญชี 3 มิติ ในด้านการออกใบเสร็จรับเงินออนไลน์ และระบบเงิน
ทดรองจ่ายมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลของวิทยาเขต/มหาวิทยาลัย ผ่านระบบเครือข่ายข้อมูล Uninet ท่ี
สามารถนําไปใช้ได้ในหลายๆ ด้าน และนอกจากนี้สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ยังได้
ดําเนินการนําสารสนเทศต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงเก่ียวข้องและสนับสนุนการประกันคุณภาพไว้บนเว็บไซต์
ของสํานักประกันคุณภาพ www.qa.ku.ac.th  

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ 

- คณะสังคมศาสตร์เปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพด้านการเรียนการสอน จาก
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

- คณะสังคมศาสตร์ มีการสํารวจความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ของกิจกรรมการให้บริการ
วิชาการระดับคณะวิชา สถาบัน และสํานัก 

- บุคลากรภายในคณะฯสังคมศาสตร์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะจาก
การประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการกิจกรรมต่างๆ ท่ีคณะดําเนินการ 

- มีการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบและกลไกใน
การประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับกระบวนการดําเนินงานภายในของหน่วยงานทุกระดับ และตอบสนอง
ต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- การประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ คณะสังคมศาสตร์ได้เรียนเชิญผู้บริหาร บุคลากร นิสิต 
ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องมาสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาและ
ปรับปรุงต่อไป 
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8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

คณะสังคมศาสตร์ มีนโยบายและระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพระหว่าง 
หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก โดยการส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการต่างๆ ดังนี้ 
 - เข้าร่วมโครงการบรรยายและกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู้ สู่การประกันคุณภาพ” 
ในวันศุกร์ท่ี 16 มีนาคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 - เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ          
เพ่ือการประกันคุณภาพและศึกษาดูงาน ประจําปี 2555 ระหว่างวันท่ี 26-28 มกราคม 2555 ณ มหาวิทยาลัย  
เทคโนโลยีสุรนารี อ.เมือง จ.นครราชสีมา และสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคณะพัฒนาข้ึน และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

 

คณะสังคมศาสตร์ มีนโยบายให้คณะกรรมการประกันคุณภาพ ค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี
ของหน่วยงานตามระบบประกันคุณภาพ จึงได้ดําเนินการจัดทําเอกสารต้นแบบเอกสารประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ ประกอบด้วย คู่มือการประกันคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์ ร่าง-รายงานการประเมิน
ตนเองภายในระดับคณะวิชา คณะสังคมศาสตร์ และแบบจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อการตรวจประเมิน
ตนเอง 

และจัดโครงการประกวดผลงานการดําเนินงานการประกันคุณภาพ คณะสังคมศาสตร์ ซ่ึงมี
นโยบายให้ดําเนินการต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือเป็นกลไกสําคัญท่ีช่วย
ผลักดันระบบคุณภาพการศึกษาให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และค้นหาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีภายใน
องค์กรท่ีสร้างคุณค่าจากการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ นําไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ร่วมกัน ซ่ึงในปีการศึกษา 2554 มีหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลคุณภาพ ได้แก่ 

 

 องค์ประกอบท่ี 1  ภาควิชาจิตวิทยา ภาควิชาภูมิศาสตร์ และสํานักงานเลขานุการ 
 องค์ประกอบท่ี 2  ภาควิชาจิตวิทยา ภาควิชารัฐศาสตร์ฯ และสํานักงานเลขานุการ 
 องค์ประกอบท่ี 6  ภาควิชาจิตวิทยา 
 องค์ประกอบท่ี 8     ภาควิชาจิตวิทยา ภาควิชารัฐศาสตร์ ภาควิชาสังคมวิทยาฯ  
     สํานักงานเลขานุการ และโครงการสหวิทยาการสาขาวิชาพัฒนสังคมศาสตร์ 
 องค์ประกอบท่ี 9  ภาควิชาภูมิศาสตร์ และภาควิชาสังคมศาสตร์ฯ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

9.1 6 ข้อ 9 ข้อ 3.00 5.00 8 ข้อ บรรล ุ 8 ข้อ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

9.1 6 ข้อ 7 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 
5 และ 9) 

3.00 4.00 8 ข้อ ไม่บรรล ุ 8 ข้อ 

 
รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

9.1/1-1 � เอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิงานตามระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและได้รับความ
ร่วมมือจากบุคลากรเป็นอย่างด ี

9.1/1-2 � เอกสารการจัดทําแผนการประกันคุณภาพภายใน คณะสังคมศาสตร์  
9.1/1-3 � เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 
9.1/1-4 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  

คณะสังคมศาสตร์ 
9.1/1-5 � เอกสารที่อ้างถึงระบบประกันคุณภาพทีน่ํามาใช้ต้องเปน็สว่นหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ดาํเนนิการเปน็ประจาํ โดยเร่ิมจากการวางแผน การดาํเนินการตามแผน การ
ตรวจสอบ การประเมนิและการปรับปรุงพฒันา เพื่อให้การดําเนนิภารกิจบรรลุเปา้ประสงค์ 
และมีการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง เชน่ รายงานการประชุมภาควิชา ประจาํปีการศึกษา 2554 
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หมายเลขเอกสาร รายชื่อเอกสาร 
9.1/1-6 � เอกสารการกําหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อผลักดัน

ให้มีการประกันคุณภาพเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับคณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา 
จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล 

9.1/1-7 � เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554 
(กล่องเอกสารหมายเลข 9) 

9.1/1-8 � เอกสารคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน สําหรับคณะวชิา 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (กลอ่งเอกสารหมายเลข 9) 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 

9.1/2-1 � เอกสารการกําหนดนโยบายและแผนเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 
2554 ที่ชัดเจน ดงัแสดงไว้ในแผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการประจาํป ี2554 
(ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่5 การพฒันาระบบการบริหารที่มีธรรมาภิบาลและระบบการปฏิบัติงานให้
รวดเร็ว) 

9.1/2-2 � เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554  
(กล่องเอกสารหมายเลข 9) 

9.1/2-3 � เอกสารโครงการประกวดผลงานการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1/2-4 � เอกสารโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเร่ืองการประกันคุณภาพ 
9.1/2-5 � เอกสารโครงการผลักดนัการดาํเนนิงานให้บรรลุเปา้หมาย 
9.1/2-6 � เอกสารที่แสดงกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัตงิานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดบัภาควชิา หรือระดบัคณะวชิา  

ถึงมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้คณุภาพตามที่มหาวิทยาลยัหรือคณะวิชากําหนด 
9.1/2-7 � เอกสารที่แสดงกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิและกระตุน้ให้เกิดการพฒันาคุณภาพ 

อย่างต่อเนื่อง เชน่ เอกสารทีป่รากฏในรายงานการประชุมภาควิชา ประจาํปีการศึกษา 2554 
เอกสารการประชุมคณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  

9.1/2-8 � เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 2554 ของภาควิชา / 
โครงการสหวิทยาการ/ สํานักงานเลขานุการ / คณะ 

9.1/2-9 � เอกสารแผนพัฒนาและปรับปรุง คณะสังคมศาสตร์  ประจาํปีการศึกษา 2554 
9.1/2-10 � เอกสารคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 

(ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 9.1/1-3) 
3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของคณะที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

9.1/3-1 � เอกสารแสดงถึงการกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบง่ชี้ที่ใช้เป็นกรอบในการ
ดําเนินงานของคณะเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง 

9.1/3-2 � เอกสารแสดงถึงตัวบ่งชี้เพิ่มเติมข้ึนตามอัตลักษณ์ของคณะ ควรชี้วัดคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ครบถ้วนทั้งปัจจัยนาํเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ ์
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9.1/3-3 � เอกสารแสดงถึงเกณฑ์หรือแนวปฏิบัตทิี่ดีที่ใช้กํากับแต่ละตวับ่งชี้ ต้องสามารถวัด

ระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้นัน้ๆ และเป็นเกณฑ์ทีน่าํไปสู่การปรับปรุงพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 

9.1/3-4 � เอกสารแสดงถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้และกําหนดเป็นตัวบ่งชี้ของคณะ โดยได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ 

4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อ
คณะกรรมการประจําคณะ และจัดส่งสํานักประกันคุณภาพตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมิน
คุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ 

9.1/4-1 � เอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
สมบูรณ์ครบถ้วนโดยมีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนนิงาน และ
การประเมินคุณภาพ 

9.1/4-2 � เอกสารที่แสดงถึงการนําวงจร PDCA ตั้งแต่ข้ันการวางแผนการดําเนินงาน (P) การ
ดําเนินงานตามแผนที่กําหนด (D) มีการควบคุม ติดตามการดําเนินงาน การตรวจสอบ 
และการประเมินผลการดาํเนินงาน (C) และการจัดทํารายงานการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามผลการประเมนิ (A) เข้ามาใช้ในการดําเนนิงานดา้นระบบคุณภาพ และการ
ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

9.1/4-3 � เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพ ประจาํปีการศึกษา 2554 ของภาควชิา / 
โครงการสหวทิยาการ/ สํานักงานเลขานุการ / คณะ โดยเปน็รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online  

9.1/4-4 � เอกสารแผนพัฒนาและปรับปรุง คณะสังคมศาสตร์ ประจาํปีการศึกษา 2554  
ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํคณะ /แผนพัฒนาและปรับปรุง ของภาควิชา 
ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํภาควชิา 

9.1/4-5 � เอกสารรายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการ 
ประจําคณะ และจัดส่งสาํนักประกันคุณภาพตามกําหนดเวลา (กล่องเอกสารหมายเลข 9) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางานและส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

9.1/5-1 � เอกสารแผนพัฒนาและปรับปรุง คณะสังคมศาสตร์ ประจาํปี 2554 /  
เอกสารแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินภายในของคณะ 

9.1/5-2 � เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงาน 
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6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

9.1/6-1 � เอกสารที่แสดง Web Site ประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 
9.1/6-2 � เอกสารที่แสดงข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนนุการประกันคุณภาพ และใช้ร่วมกัน 

ทั้งระดับบุคคล และคณะ ในการดําเนินการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
มีการนําข้อมูลจากสว่นกลางของมหาวิทยาลัยมาปรับใช้ เชน่ Website เก่ียวกับ
ฐานข้อมูลงานวิจัย (http://www.rdi.ku.ac.th/) ข้อมูลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
จากกองแผนงาน (http:///www. planning.ku.ac.th/planning/index.php)  
เข้าระบบแอซท์ (Asst System) ซึ่งเป็นระบบที่พฒันาข้ึนจากการศึกษารูปแบบระบบช่วยเหลือ 
ผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (http://www.edutechzone.com/helpqa) 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ
ตามพันธกิจของคณะ 

9.1/7-1 � เอกสารที่แสดงถึงคณะส่งเสริมให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรของคณะเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น 
 - รายงานการประชุมภาควชิาทีแ่สดงถึงการส่งเสริมให้คณาจารย์ และบุคลากรของ
ภาควิชาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา (ดูเอกสารหลักฐาน
หมายเลข 9.1/1-4)  
 - การจัดการเรียนการสอน มีการสอดแทรกการให้ความรู้และทักษะการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก่นิสิต (ดูหลักฐานที่ภาควิชา/โครงการสหวทิยาการ) 
 - รายงานภาควิชา/โครงการกิจกรรมการปฐมนิเทศนิสิตในชั้นปทีี่ 1 มีการให้ความรู้
และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต  
 - การจัดโครงการส่งเสริมให้นิสติมีความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 
 - มีระบบส่งเสริมให้นิสิตนําความรู้ด้านประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมของนิสิต  
และมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของหน่วยงาน(ดูเอกสารหลักฐานหมายเลข 2.4/5-3) 
 - ระบบการประเมินผลการสอนของอาจารย์โดยนสิิต ผา่นระบบเครือข่าย ของสํานัก
บริการคอมพิวเตอร์ 
 - ข้อมูลการสัมภาษณ์นสิิตของภาควชิา ที่เปิดโอกาสให้นิสิตมสี่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อ
นําข้อมลูทีไ่ด้รับมาใช้ในการ 
      - การจัดทําเอกสารเผยแพร่ในรูปแบบตา่งๆ เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านประกันคุณภาพให้นสิิตได้รับทราบ 

9.1/7-2 � เอกสารที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใชบ้ัณฑิต และ
ผู้รับบริการตามพันธกิจของคณะ เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือชุมชนผู้รับบริการ
ทางวชิาการของคณะ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการ
ร่วมเป็นกรรมการ การร่วมกําหนดตัวบง่ชี้และเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการ
ให้ความร่วมมือกับคณะในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ดา้นการประกันคุณภาพ เปน็ต้น 
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หรือโดยการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บัณฑิต ผ่านทางระบบประเมิน
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 
9.1/8-1 � เอกสารที่แสดงถึงการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย และ

ในส่วนที่เก่ียวกับกิจกรรมนิสิต และอ่ืนๆ  
9.1/8-2 � เอกสารที่แสดงถึงการทํางานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีพัฒนาการด้านต่างๆ ที่เกิดข้ึน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
เครือข่าย 

9.1/8-3 � เอกสารที่แสดงถึงการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพื่อนําไปสู่การ
พัฒนาการทํางานร่วมกันอย่างตอ่เนื่อง 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะพฒันาข้ึน และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถนาํไปใชป้ระโยชน ์

9.1/9-1 � เอกสารที่แสดงโครงการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการ 
 -  โครงการพัฒนาและปรับปรุงคู่มือประกันคุณภาพของคณะสงัคมศาสตร์ แบบ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อการตรวจประเมินตนเอง แบบรายงานผลการดาํเนินงาน 
และแบบคํานวณตัวบง่ชี ้(กล่องเอกสารหมายเลข 9) 

9.1/9-2 � เอกสารที่แสดงโครงการผลกัดันการดําเนนิงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 - โครงการฝึกอบรมเชิงกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์  
 - โครงการฝึกอบรมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อเตรียมพร้อมรับการตรวจประเมิน 
 - โครงการพัฒนา web site ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 - โครงการฝึกอบรมการให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 

9.1/9-3 � เอกสารโครงการสัมมนา เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษากับการพัฒนาบุคลากร 
ในองค์กร 

9.1/9-4 � เอกสารโครงการประกวดผลงานการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1/9-5 � เอกสารที่แสดงถึงการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็นวิธปีฏิบัติ

ที่ดีให้กับสาธารณชน และให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน ์
9.1/9-6 � เอกสารที่แสดงถึงการวิจัยสถาบันดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไป

พัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบง่ช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
 

คณะสังคมศาสตร์ ได้ดําเนินการตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 19 
ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 3.79 ผลประเมินได้คุณภาพระดับ ดี ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.55 ผลประเมินได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดสรุปได้ดังตาราง 2.1 

ตารางท่ี 2.1  สรุปผลการประเมินตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

2554 

ผลการดําเนินงาน 
ปี 2554 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ระดับคุณภาพ 

คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชีข้อง สมศ. (1-11 ตัวบ่งชี้) ยกเว้น ตัวบ่งชี้ท่ี 4 3.70 3.49 ดี พอใช้ 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สมศ. (1-15 ตัวบ่งชี้) ยกเว้น ตัวบ่งชี้ท่ี 4 และ12 3.79 3.55 ดี ดี 
ด้านคุณภาพบัณฑิต 2.93 2.93 พอใช้ พอใช้ 
1. บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
80 87.74 87.74 4.39 4.39 ดี ดี 

2. คุณภาพของบัณฑิตปรญิญาตรี โท และ
เอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

3.51 3.96 3.96 3.96 3.96 ดี ดี 

3. ผลงานของผู้สาํเรจ็การศึกษาระดบั
ปริญญาโทท่ีไดร้ับการตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

15 2.19 2.19 0.44 0.44 ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

4. ผลงานของผู้สาํเรจ็การศึกษาระดบั 
     ปริญญาเอกท่ีไดร้ับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

ยังไม่มผีู้สําเร็จการศึกษา 

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 4.19 3.36 ดี พอใช้ 
5. งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ท่ีได้รบัการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่
10 12.03 11.42 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

6. งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ท่ีนําไปใช้
ประโยชน์ 

12 18.52 11.11 4.63 2.63 ดีมาก ต้อง
ปรับปรุง 

7. ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

5 5.86 4.63 2.93 2.31 พอใช้ ต้อง
ปรับปรุง 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.33 4.00 พอใช้ ดี 
8. ผลการนําความรู้และประสบการณ์จาก

การให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

20 10 100 1.67 5.00 ต้อง
ปรับปรุง 

ดีมาก 

9. ผลการเรยีนรู้และเสรมิสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

 

5 5 3 5.00 3.00 ดีมาก พอใช้ 
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ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

2554 

ผลการดําเนินงาน 
ปี 2554 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ระดับคุณภาพ 

ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.50 4.00 ดี ดี 
10. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศลิปะ

และวัฒนธรรม 
4 4 4 4.00 4.00 ดี ดี 

11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะ
และวัฒนธรรม 

5 5 4 
(ไม่พบข้อ5) 

5.00 4.00 ดีมาก ดี 

ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 3.73 3.73 ดี ดี 
12. การปฏิบัตติามบทบาทหน้าท่ีของสภา

สถาบัน 
ไม่ประเมินระดับคณะวิชา 

13. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้บริหารสถาบัน 

3.51 4.12 4.12 4.12 4.12 ดี ดี 

14. การพัฒนาคณาจารย ์ 3.51 4.00 4.00 3.33 3.33 พอใช้ พอใช้ 
ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 3.74 3.87 ดี ดี 
15.ผลประเมินการประกันคุณภาพภายใน
รับรองโดยต้นสังกัด 

3.51 4.79 3.87 4.79 3.87 ดี ดี 

กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลกัษณ์        
16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ ์        
16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
สถาบัน 

       

17. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ี
ส่งผลสะท้อนเป็นอัตลักษณ์ของสถาบัน 

       

กลุ่มตัวบ่งชีม้าตรการส่งเสริม        
18.1 ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของ
สังคมในประเด็นท่ี 1 

       

18.2 ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของ
สังคมในประเด็นท่ี 2 
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 สําหรับผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2554 สามารถสรุปผลการดําเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ ได้ดังนี้ 

ด้านคุณภาพบัณฑิต 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ 80 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน   (ใช้ข้อมูลจากกองแผนงาน) 
ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 

2553 2554 รวม 2 ปี 
1 จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจ 455 656 1111 
2 จํานวนผู้สาํเร็จการศึกษา 465 689 1163 
3 จํานวนบัณฑิตทีไ่ด้งานทาํหรือประกอบ

อาชีพอิสระ 
240 372 612 

4 จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 105 178 283 
5 จํานวนบัณฑิตที่มีงานทําก่อนเข้าศึกษา 8 7 15 
6 จํานวนบัณฑิตทีไ่ด้รับการเกณฑท์หาร ลา

อุปสมบท 
- 2 2 

7 จํานวนบัณฑิตทีไ่ม่ได้งานทํา 102 52 154 
8 จํานวนบัณฑิตที่สาํเร็จการศึกษาในรอบปี

นั้นที่ตอบแบบสํารวจ (ไม่นบัรวมผู้ที่มีงาน
ทําก่อนเข้าศึกษา ผู้ศึกษาต่อ และลา
อุปสมบท) 

342 424 766 

9 ร้อยละบัณฑิตที่ได้งานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

70.18 87.74 80.00 

10 คะแนนทีไ่ด ้ 70.18/100*5=3.51 87.74/100*5=4.39 80/100*5=4.00 
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เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
1 240 70.18 372 87.74 612 80 3.51 4.39 4.00 80 บรรล ุ 80 

342 424 766 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
1 240 70.18 372 87.74 612 80 3.51 4.39 4.00 80 บรรล ุ 80 

342 424 766 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
1-1 การสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ประจําปีการศึกษา 2554 
1-2 การสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ประจําปีการศึกษา 2553 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่าเฉลี่ย 3.51 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน   (ใช้ข้อมูลจากกองแผนงาน และบัณฑิตวิทยาลัย) 
ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 

2553 2554 
1 - จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด (คน)  698 
2 - จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีได้รับการประเมินคุณภาพตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน)  
 68 

3 - ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑติตามกรอบ TQF 
เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

4.15 3.96 

4 - จํานวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

 68 

5 - ร้อยละของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาตร ี

 68/223*100 
= 30.49 

6 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด (คน)  423 
7 - จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน)  
 รอผลจากกอง

แผนงาน 

8 - ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑติตามกรอบ TQF 
เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 รอผลจากกอง
แผนงาน 

9 - จํานวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท 

 รอผลจากกอง
แผนงาน 

10 - ร้อยละของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาโท 

 รอผลจากกอง
แผนงาน 

11 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด (คน)  - 
12 - จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการประเมินคุณภาพตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน)  
 - 

13 - ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑติตามกรอบ TQF 
เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 - 

14 - จํานวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาเอก 

 - 

15 - ร้อยละของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาเอก 

 

 - 
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ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 

16 ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี 
โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 - 

17 จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด 50 68 

 

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2 4.15 3.96 4.15 3.96 3.51 บรรลุ 3.51 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

2 4.15 3.96 4.15 3.96 3.51 บรรลุ 3.51 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
2-1 สรุปผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประจําปีการศึกษา 2554 
2.2 สรุปผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประจําปีการศึกษา 2553 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 3  ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ 15 

รอบระยะเวลา  ปีปฏิทิน พ.ศ. 2554 

ผลการดําเนินงาน 

ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
นํ้าหนัก 

ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

1 ผลงานที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่สู่
สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

0.25 4 1.00 3 0.75 7 1.75 

2 ผลงานที่มีการตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวชิาการ
ระดับชาติ (proceedings) 

0.50 - - - - - - 

3 ผลงานที่มีการตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวชิาการ
ระดับนานาชาติ (proceedings) 
หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาต ิ

0.75 25 18.75 1 0.75 26 19.30 

4 ผลงานที่มีการตีพิมพ์ใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาต ิ 

1.00 - - - - - - 

5 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่
ในระดับสถาบนัหรือจังหวัด 

0.125 - - - - - - 

6 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่
ในระดับชาต ิ

0.25 - - 27 6.75 27 6.75 

7 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่
ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

0.50 - - - - - - 

8 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่
ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

0.75 - - - - - - 

9 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่
ในระดับนานาชาต ิ
 

1.00 - - 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
นํ้าหนัก 

ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

10 ผลรวมของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร่ 29 19.75 32 9.25 61 29.00 
11 จํานวนผู้สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท

ทั้งหมด  
368 423 791 

12 ผลงานของผู้สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

5.37 2.19 3.67 

13 คะแนนที่ได ้
5

25
×

37.5 =1.07 5
25

×
19.2 = 0.44 5

25
×

67.3  = 0.73 

หมายเหตุ : ข้อมูลไม่นับซ้ําจํานวนผลงานของอาจารย์และนิสิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัว
บ่งชี้
ที่ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตาม
เกณฑ ์

เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 
ปี 

2554 2555 

3 19.75 5.37 9.25 2.19 29.00 3.67 1.07 0.44 0.73 15 ไม่
บรรล ุ

15 
368 423 791 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้
ที่ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตาม
เกณฑ ์

เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 
ปี 

2554 2555 

3 19.75 5.37 9.25 2.19 29.00 3.67 1.07 0.44 0.73 15 ไม่
บรรล ุ

15 
368 423 791 

 

 รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
3-1 สรุปผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททีไ่ด้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 4  ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ - 

รอบระยะเวลา  ปีปฏิทิน พ.ศ. 2554 

ผลการดําเนินงาน 

ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่าน้ําหนัก ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

จํานวน ค่าถ่วง
น้ําหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
น้ําหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
น้ําหนัก 

1 ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์ในรายงานสบืเน่ือง
จากการประชุมวิชาการระดับชาต/ิ
ระดับนานาชาติหรือมีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล 
TCI 

0.25       

2 ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีช่ือ
ปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 

0.50       

3 ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูล
การจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago 
Joural Rank: www.scimagojr.com) 
โดยวารสารน้ันถูกจัดอยู่ในควอไทล์ ท่ี 3 
หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน 
subject category ท่ีตีพิมพ์ หรือมีการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ท่ีมีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศ สมศ. 

0.75       

4 ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูลการจดัอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Joural 
Rank: www.scimagojr.com) โดย
วารสารน้ันถูกจัดอยู่ในควอไทล์ท่ี 1 
หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน 
subject category ท่ีตีพิมพ์ หรือมี
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดบั

1.00       
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ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่าน้ําหนัก ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

จํานวน ค่าถ่วง
น้ําหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
น้ําหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
น้ําหนัก 

นานาชาติท่ีมีช่ือปรากฏในฐานข้อมูล
สากล ISI หรือ Scopus 

5 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับสถาบันหรือจังหวัด 

0.125       

6 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับชาต ิ

0.25       

7 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.50       

8 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

0.75       

9 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับนานาชาต ิ

1.00       

10 ผลรวมของผลงานท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร ่       
11 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอก

ท้ังหมด  

 ยังไม่มีผู้สําเร็จ
การศึกษา 

 ยังไม่มีผู้สําเร็จการศึกษา  ยังไม่มีผู้สําเร็จการศึกษา 

12 ผลงานของผู้สาํเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาเอก
ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

 ยังไม่มีผู้สําเร็จ
การศึกษา 

 ยังไม่มีผู้สําเร็จการศึกษา  ยังไม่มีผู้สําเร็จการศึกษา 

13 คะแนนท่ีได ้
5

50
× = 5

50
× = 5

50
× = 

หมายเหตุ : ข้อมูลไม่นับซ้ําจํานวนผลงานของอาจารย์และนิสิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 50 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 

ผลการประเมินตนเอง 
ตัว
บ่งชี้
ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การ
ประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 
ปี 

2554 2555 

4             
   

 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

4-1  ยังไม่มีผูส้ําเร็จการศึกษา 
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ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ 10 

รอบระยะเวลา  ปีปฏิทิน พ.ศ. 2554 

ผลการดําเนินงาน   (ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของ สวพ.มก.) 

ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
นํ้าหนัก 

ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

จํานวน ค่าถ่วงน้ําหนัก จํานวน ค่าถ่วงน้ําหนัก จํานวน ค่าถ่วง
น้ําหนัก 

1 ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์ในรายงานสบืเน่ือง
จากการประชุมวิชาการระดับชาต/ิระดับ
นานาชาติหรือมีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล 
TCI 

0.25 18 4.50 16 4.00 34 8.50 

2 ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศ
ของ สมศ. 

0.50 21 10.50 3 1.5 24 12.00 

3 ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลการ
จัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Joural 
Rank: www.scimagojr.com) โดย
วารสารน้ันถูกจัดอยู่ในควอไทล์ ท่ี 3 หรือ 
4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน subject 
category ท่ีตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีช่ือ
ปรากฏอยู่ในประกาศ สมศ. 

0.75 2 1.50 - - 2 1.50 

4 ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูล
การจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago 
Joural Rank: www.scimagojr.com) 
โดยวารสารน้ันถูกจัดอยู่ในควอไทล์ท่ี 1 
หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน 

1.00 1 1.00 3 3 4 4.00 
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ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
นํ้าหนัก 

ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

จํานวน ค่าถ่วงน้ําหนัก จํานวน ค่าถ่วงน้ําหนัก จํานวน ค่าถ่วง
น้ําหนัก 

subject category ท่ีตีพิมพ์ หรือมีการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีมีช่ือปรากฏในฐานข้อมูล
สากล ISI หรือ Scopus 

5 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับสถาบันหรือจังหวัด 

0.125 4 0.50 - - 4 0.50 

6 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับชาต ิ

0.25 - - 5 1.25 5 1.25 

7 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.50 - - - - - - 

8 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

0.75 - - - - - - 

9 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพรใ่น
ระดับนานาชาต ิ

1.00 - - - - - - 

10 ผลรวมของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร่ 46 18 27 9.75 73 27.75 

11 จํานวนอาจารยป์ระจาํและนักวจิัยประจํา
ทั้งหมด  

76 81 157 

12 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที่ไดรั้บการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ 

46 27 7. 

 คะแนนทีไ่ด ้ 23.68/10*5=11.84 12.03/10*5=6.02 22.75/10*5=17.67 

หมายเหตุ : ข้อมูลไม่นับซ้ําจํานวนผลงานของอาจารย์และนิสิต 

 

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้ 
กลุ่มสาขาวิชา 5 คะแนน 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
5 18 23.68 9.75 12.03 27.75 17.67 11.84 6.02 8.84 10 บรรล ุ 10 

76 81 157 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ  

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
5 18 23.68 9.25 11.42 27.25 17.35 5.00 5.00 5.00 10 บรรล ุ 10 

76 81 157 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
5-1 แบบเก็บบริการวิชาการ 1  งานบริการวิชาการแก่สังคม 

 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 6  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ 12 

รอบระยะเวลา  ปีปฏิทิน พ.ศ. 2554 

ผลการดําเนินงาน 

ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

1 งานวิจยัที่นาํไปใชป้ระโยชน ์  4 4 
2 งานสร้างสรรค์ทีน่ําไปใชป้ระโยชน ์  11 11 
3 ผลรวมของจํานวนงานวิจยัและงาน

สร้างสรรค์ที่นาํไปใชป้ระโยชน ์
10 15 25 

4 จํานวนอาจารยป์ระจาํและนักวจิัยทั้งหมด 
(นับรวมที่ศึกษาต่อ) 

76 81 157 
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ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

5 ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่
นําไปใชป้ระโยชน ์

13.16 18.52 15.92 

6 คะแนนทีไ่ด ้ 13.16/20*5=3.29 18.52/20*5=4.63 15.92/20*5=3.98 

หมายเหตุ : งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ จะเป็นผลงานของปีใดก็ได้ แต่ดูผลการนําไปใช้ประโยชน์ตามปปีฏิทินที่ระบ ุ

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา  

ผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
6 10 13.16 15 18.52 25 15.92 3.29 4.63 3.98 12 บรรล ุ 12 

76 81 157 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
6 10 13.16 19 11.11 25 15.92 3.29 2.78 3.98 12 ไม่บรรล ุ 12 

76 81 157 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
6-1 แบบเก็บวิจัย 2 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 7  ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ 5 

รอบระยะเวลา  ปีปฏิทิน พ.ศ. 2554 

ผลการดําเนินงาน 

ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่านํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

1 บทความวชิาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาต ิ

0.25 15 3.75 12 2.75 26 6.50 

2 บทความวชิาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 

0.50 10 5.00 4 2.00 14 7.00 

3 ตําราหรือหนังสือที่มีการประเมนิ
ผ่านตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวฒุทิี่
สถานศึกษากําหนด 

0.75 - - - - - - 

4 ตําราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอ
ผลงานทางวิชาการและผ่านการ
พิจารณาตามเกณฑ์การขอตําแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว หรือตําราหรือ
หนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มี
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์
การขอตําแหน่งทางวิชาการ 

1.00 - - - - - - 

5 ผลรวมถ่วงน้าํหนักของผลงานวชิาการทีไ่ด้รับ
รองคุณภาพ 

25 8.75 15 4.75 40 13.50 

6 จํานวนอาจารยป์ระจาํและนักวจิัยประจํา
ทั้งหมด  (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) 

76 81 157 

 คะแนนทีไ่ด ้ 11.51/10*5=5.76 5.86/10*5=2.93 16.67/10*5=8.34 

 

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา  
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
7 8.75 11.51 4.75 5.86 13.50 16.67 5.76 2.93 8.34 5 บรรล ุ 5 

76 81 157 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
7 8.75 11.51 3.75 4.63 12.50 7.96 5.76 2.31 3.98 5 ไม่บรรล ุ 5 

76 81 157 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
7-1 แบบเก็บวิจัย 3 ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ 

 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 8  ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน
และการวิจัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ร้อยละ 20 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน 

ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

1 จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใช้
พัฒนาการเรียนการสอน 

4 23 27 

2 จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใช้
พัฒนาการวิจัย 

4 4 8 
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ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

3 จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใช้พัฒนาท้ัง
ในส่วนของการเรียนการสอนและการวิจัย 

3 3 6 

4 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท้ังหมด 12 30 42 
5 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการท่ีนํามาใช้

พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
25 10 14.29 

6 คะแนนท่ีได้ 25/30*5=4.17 10/30*5=1.67 14.29/30*5=2.38 

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา  

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 

8 ร้อยละ 25 ร้อยละ 10 ร้อยละ14.29 4.17 1.67 2.38 20 ไม่บรรล ุ 20 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 

8 ร้อยละ 25 ร้อยละ 
100 

ร้อยละ14.29 4.17 5.00 5.00 20 บรรลุ 20 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
8-1 แบบเก็บบริการวชิาการ 1 งานบริการวิชาการแก่สังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 207 -

ตัวบ่งช้ีท่ี 9  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 

� � 2.  บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 

� � 3.  ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
���� � 4.  ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณ์

และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร 
���� � 5.  มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

 
ผลการดําเนินงาน 
 1. คณะสังคมศาสตร์มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยมีการจัดประชุมวางแผนกลยุทธ์ 
ติดตาม และประเมินผลในการปฏิบัติงานประจําปีในระดับภาควิชาและระดับคณะ 

2. คณะสังคมศาสตร์มีการกําหนดเป้าหมายในการทํางานและมีการประเมินโครงการท่ีจัดทํา 
 3. คณะสังคมศาสตร์มีการเชิญผู้ทําหรือบุคลากรในชุมชนหรือองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4. บุคลากรของชุมชนและองค์กรแสดงความคิดเห็นท่ีสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ตามอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมของชุมชนและองค์กร 

5. ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมท่ีคณะสังคมศาสตร์ดําเนินการจัดสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 
 2 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

9 ครบ 5 ข้อ ครบ 5 ข้อ 5.00 5.00 4 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

9 ครบ 5 ข้อ 3 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 

4,5) 

5.00 3.00 4 ข้อ ไม่บรรล ุ 5 ข้อ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
9-1-1 แผนการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติงาน คณะสังคมศาสตร์ 
9-1-2 สรุปผลการประเมินแต่ละโครงการฯ 
9-1-3 สรุปการวิเคราะห์แก้ไขปรับปรุงโครงการ 
9-2-1 สรุปแผน/ผลการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนดําเนินงาน/แผนปฏิบัติงาน 
9-3-1 โครงการท่ีมีความร่วมมือจากผู้นําหรือสมาชิกชุมชนท่ีมีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรม 
9-4-1 กลุ่มสมาชิกชุมชนท่ีรับผิดชอบในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน  
9-4-2 โครงการท่ีชุมชนหรือองค์กรท่ีมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
9-5-1 ข้อมูลตัวอย่างผลงานท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือการพ่ึงพาตนเองของชุมชน 
9-5-2 ผลการประเมินหรือสรุปผลการดําเนินงานท่ีเกิดประโยชน์ 
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ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 10  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  4 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

� � 2.  บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 

� � 3.  มีการดําเนินงานสมํ่าเสมอย่างต่อเนื่อง 

� � 4.  เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชน 

� � 5.  ได้รับการยกย่องระดับชาติและหรือนานาชาติ 

 

ผลการดําเนินงาน 
1. คณะสังคมศาสตร์มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) คณะสังคมศาสตร์มีการประชุมวางแผน

งาน ติดตามผลการดําเนินงาน และประเมินผลการดําเนินงานเสนอคณบดีพิจารณา  
2. คณะสังคมศาสตร์มีการกําหนดเป้าหมายในแผนปฏิบัติงานและมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน  
3. คณะสังคมศาสตร์มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําปีและติดตามผลการดําเนินงานตามแผน

สมํ่าเสมอย่างต่อเนื่อง 
4. คณะสังคมศาสตร์มีการดําเนินงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และศึกษาคุณค่าต่อชุมชนด้วยการสนับสนุนการ

ดําเนินงาน 
5. คณะสังคมศาสตร์ยังไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลการยกย่องระดับชาติและหรือนานาชาติได้ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 
 2 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

10 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 4 ข้อ บรรลุ 4 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

10 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 4 ข้อ บรรลุ 4 ข้อ 

 

รายการหลักฐาน 
10-1-1 แผนการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติงานด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
10-1-2 สรุปผลการประเมินแต่ละโครงการ 
10-1-3 การวิเคราะห์แก้ไขปรับปรุงโครงการ 
10-2-1 สรุปแผน/ผลการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของแผนดําเนินงาน/แผนปฏิบัติงาน 
10-3-1 โครงการต่างๆ ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
10-4-1 รายงานสรุปผลโครงการ 
10-5-1 รางวัล/ประกาศเกียรติบัตร 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 11  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  5 ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

� � 2.  สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี
ความสุนทรีย์ 

� � 3.  ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

� � 4.  การจัดให้มีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมี
ส่วนร่วมอย่างสมํ่าเสมอ 

� � 5.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ํากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  (ใช้ข้อมูลจากกองแผนงาน) 

ผลการดําเนินงาน 
1. คณะสังคมศาสตร์มีนโยบายสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี 
2. คณะสังคมศาสตร์มีการจัดงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม ปรับปรุงอาคารสถานท่ี ความสะอาด และ

ตกแต่งสถานท่ี ประจําปี 
3. คณะสังคมศาสตร์มีการจัดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานปรับแต่ง และรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม

สอดคล้องกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. คณะสังคมศาสตร์มีการจัดพ้ืนท่ีและงบประมาณท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการจัด และมีการจัดกิจกรรมอย่าง

สมํ่าเสมอ 
5. คณะสังคมศาสตร์ มีระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา 3.77 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 
 2 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

11 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 5.00 5 ข้อ บรรลุ 5 ข้อ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

11 5 ข้อ 4 ข้อ 
(ไม่พบข้อ 

5) 

5.00 4.00 5 ข้อ ไม่บรรล ุ 5 ข้อ 

 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

11-1-1 โครงการ 
11-1-2 รายงานสรุปผลโครงการ 
11-2-1 รูปภาพอาคาร สถานท่ีต่างๆ  
11-3-1 สัญญาจ้างงานทําความสะอาด งานดูแลตกแต่งภูมิทัศน์ 
11-4-1 รูปภาพสถานท่ีการจัดกิจกรรมต่างๆ บริเวณคณะสังคมศาสตร์ 
11-5-1 ผลการประเมินโครงการต่างๆ 
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ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 12  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่าคะแนน ... 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน 

 ประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5)  

ตัวบ่งช้ีท่ี 13  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่าคะแนน 3.50 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน 
ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 

2553 2554 
1 คะแนนผลการประเมินผู้บริหารจากคณะกรรมการท่ี

แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย 
4.05 4.12 

 

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผู้บริหารจากคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย (คะแนนเต็ม 5)  
 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

13 4.05 4.12 4.05 4.12 3.51 บรรลุ 3.51 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

13 4.05 4.12 4.05 4.12 3.51 บรรลุ 3.51 

 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

13-1-1 สรุปแบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหาร คณะสังคมศาสตร์ ประจําปี 2554 
13-1-2 สรุปแบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหาร คณะสังคมศาสตร์ ประจําปี 2553 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 14  การพัฒนาคณาจารย์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ 3.51 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน   (ใช้ข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าท่ี) 

ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
นํ้าหนัก

ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

1 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาตรี และไม่มีตาํแหน่งทาง
วิชาการ 

0 - - - - - - 

2 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาตรี และดํารงตาํแหน่ง ผศ. 

1 - - - - - - 

3 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาตรี และดํารงตาํแหน่ง รศ. 

3 - - - - - - 

4 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาตรี และดํารงตาํแหน่ง ศ. 
 

6 - - - - - - 
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ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
นํ้าหนัก

ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 
2553 2554 รวม 2 ปี 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

จํานวน ค่าถ่วง
นํ้าหนัก 

5 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาโท และไม่มีตําแหนง่ทาง
วิชาการ 

2 31 42 36 72 67 114 

6 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาโท และดาํรงตําแหนง่ ผศ. 

3 4 12 4 12 8 24 

7 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาโท และดาํรงตําแหนง่ รศ. 

5 6 30 4 20 10 50 

8 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาโท และดาํรงตําแหนง่ ศ. 

8 1 8 - - 1 8 

9 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาเอก และไม่มีตาํแหน่งทาง
วิชาการ 

5 14 70 16 80 30 150 

10 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาเอก และดํารงตาํแหน่ง ผศ. 

6 13 78 14 84 27 162 

11 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาเอก และดํารงตาํแหน่ง รศ. 

8 7 56 7 56 14 112 

12 จํานวนอาจารยป์ระจาํคุณวุฒิ
ปริญญาเอก และดํารงตาํแหน่ง ศ. 

10 - - - - - - 

13 ผลรวม 76 316 81 324 157 640 
14 การพัฒนาคณาจารย ์ 4.16 4.00 4.08 
15 คะแนนที่ได ้ 4.16/6*5=3.47 4/6*5=3.33 4.08/6*5=3.41 

 

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
14 316 4.16 324 4.00 640 4.08 3.47 3.33 4.08 3.51 บรรล ุ 3.51 

76 81 157 



 - 216 -

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี้ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 รวม 2 ปี 2553 2554 รวม 2 ปี 2554 2555 
14 316 4.16 324 4.00 640 4.08 3.47 3.33 4.08 3.51 บรรล ุ 3.51 

76 81 157 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
14-1 เอกสารค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จําแนกตามคณะ ประจําปี 2554 
14-2 เอกสารค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จําแนกตามคณะ ประจําปี 2553 

 
 

ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 15  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายใน รับรองโดยต้นสังกัด 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่าคะแนน 3.51 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน 
ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 

2553 2554 
1 คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน 

รับรองโดยต้นสังกัด 
3.77 4.59 

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน รับรองโดยต้นสังกัด (คะแนนเต็ม 5)  
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

15 3.77 4.59 3.77 4.59 3.51 บรรลุ 3.51 

ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 

  � เท่ากับผลการประเมินตนเอง   � แตกต่างจากผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

15 3.77 3.87 3.77 3.87 3.51 บรรลุ 3.51 

 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

15-1-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2554 คณะสังคมศาสตร์ 
15-1-2 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2553 คณะสังคมศาสตร์ 

 

กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 16.1 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  .... ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการกําหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถานศึกษา โดย
ได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

� � 2.  มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ีกําหนด
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

� � 3.  ผลการประเมินของผู้เรียนและบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้อง
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กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กับอัตลักษณ์ ไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

� � 4.  ผลการดําเนินงานก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์และ/หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 

� � 5.  ผู้เรียน/บุคลากร/คณะ/สถาบัน ได้รับการยกย่องหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือ
นานาชาติในประเด็นท่ีเก่ียวกับอัตลักษณ์ 

ผลการดําเนินงาน 
 - 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

16.1        

 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

16.1-1-1  
16.1-2-1  
16.1-3-1  
16.1-4-1  
16.1-5-1  

 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 
 2 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  ค่าคะแนน ... 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน 
ข้อ ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน (ปีการศึกษา) 

2553 2554 
1 ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิต   
2 จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด   
3 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาท้ังหมด   
4 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน   

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)  

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้
ท่ี 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 

2553 2554 2553 2554 2554 2555 
16.2          

  

 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

16.2-1  
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ตัวงช้ีท่ี 17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  .... ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการกําหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของสถานศึกษา โดยได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

� � 2.  มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ีกําหนด
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

� � 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเน้น และจุดเด่น 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา ไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

� � 4.  ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและ
เกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม 

� � 5.  ผู้เรียน/บุคลากร/คณะ/สถาบัน มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะท่ีกําหนด และได้รับการยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

ผลการดําเนินงาน 

 - 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

17        

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 
 2 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5 ข้อ 
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รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

17-1-1  
17-2-1  
17-3-1  
17-4-1  
17-5-1  

 

กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 18.1 ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นท่ี 1 ภายในสถาบัน  
ประเด็นด้านทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  .... ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

� � 2.  บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 

� � 3.  มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในสถาบัน 

� � 4.  มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน 

� � 5.  ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

ผลการดําเนินงาน 
 - 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้  

2 ข้อ 
ปฏิบัติได้  

3 ข้อ 
ปฏิบัติได้  
4-5 ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

18.1        

 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

18.1-1-1  
18.1-2-1  
18.1-3-1  
18.1-4-1  
18.1-5-1  

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 18.2 ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นท่ี 1 ภายนอกสถาบัน  
ประเด็นทางการเกษตร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

เป้าหมาย  .... ข้อ 

รอบระยะเวลา  ปีการศึกษา 2554 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กรรมการ
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

� � 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

� � 2.  บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 

� � 3.  มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในชุมชน 

� � 4.  มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนหรือสังคม 

� � 5.  ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

ผลการดําเนินงาน 

 - 
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตามเกณฑ ์ เป้าหมาย การประเมิน
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
2553 2554 2553 2554 2554 2555 

18.2        

 

รายการหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

18.2-1-1  
18.2-2-1  
18.2-3-1  
18.2-4-1  
18.2-5-1  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้  

2 ข้อ 
ปฏิบัติได้  

3 ข้อ 
ปฏิบัติได้  
4-5 ข้อ 


